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Prefacio

«;Qué debe explicar una teoria del periodismo?», me pre-
gunté un dia. Y la respuesta vino a ser: una teoria del periodis-
mo debe explicar ¢cémo ¢l medio decide lo que va a decir y por
qué; una teoria del periodismo debe ofrecer un modelo abstracto
que permita comprender por qué una noticia desplaza a otra
y por qué comentamos una noticia en vez de otra.

Si he escrito una teoria es pues para encontrar una explica-
cion y ofrecerla. Asi que este libro puede entenderse como una
explicacion del funcionamiento global de los medios en la socie-
dad y su influencia en la formacidn de la imagen que la sociedad
tiene de si misma en un periodo relativamente corto. Explicar
como funciona el periodismo es explicar cémo se forma el pre-
sente en una sociedad: de ahi el subtitulo.

Esta explicacién articula cosas viejas y nuevas, las que he
recogido a lo largo de veinticinco afios de docencia en el perio-
dismo, y las que en quince afios de publicaciones —desde Ef
medio media en 1974 hasta Teoria dels géneres periodistics en
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12 TEORIA DEL PERIODISMO

1989— he creido aportar a la teoria del periodismo. Por ejem-
plo: el periodismo es un método de interpretacién sucesiva de
la realidad social; es mas noticia el hecho que tendra mads reper-
cusiones que otro y el acierto y ¢l error de un medio al escoger
las noticias puede ser juzgado por su propio contenido. O tam-
bién: los hechos noticiosos tienen unos rasgos (que llamo «resul-
tados», «apariciones», «desplazamientos» y «explosiones») que
explican su uso por los medios; y otros aspectos: la noticia que no
se comenta no influye; ¢l comentario hace presente el pasado
y prepara el futuro, etc.

La sustancia de esta explicacion tedrica es el estudio de los
hechos cuya noticia lega a los medios y su sucesiva seleccion
y tratamiento; v también el efecto que tales hechos producen
en el piblico creando una expectacién de nuevos hechos que rea-
limenta el proceso y dota a los hombres de un presente social.
Lo que esta explicacion pretende es poner a un nivel de abstrac-
cion suficiente lo que los periodistas hacemos y vemos hacer to-
dos los dias en las reuniones de redaccidén en que se perfilan
las noticias y se seleccionan los materiales de portada. Y lo que
en resumidas cuentas pretende esta teorfa es explicar la funcién
del periodismo en la sociedad. El subtitulo, como he apuntado
antes, subraya el papel fundamental del periodismo: formar v
reformar diariamente el presente social que compartimmos. Los
medios hacen y representan el presente comun.

El libro puede ser util para todo el que quiera comprender
mejor el fenémeno del periodismo, empezando naturalmente por
los estudiantes de las llamadas Ciencias de la Informacion. Y
no excluyo que un profesor encuentre en él sugestiones y razona-
mientos utiles v hasta pistas para la investigacion, como yo los he
encontrado en otros. Me complace finalmente que entre los auto-
res citados haya varios estudiantes. Todos podemos realizar des-
cubrimientos, Y, como decia Durkheim, el objeto de toda cien-
cia es hacer descubrimientos y todo descubrimiento desconcierta
un poco las opiniones corrientes.

El ultimo capitulo resume la teoria y recapitula. Pero el que
tenga prisa por hacerse una idea somera puede también empezar
por €l y, si le interesa, leer luego la obra entera.

L. G.
Viladrau, 1987 - Barcelona, 1990

www.esnips.com/web/Pulitzer



1. Los medios forman cada dia el presente social
de referencia

A lo largo del dia, el ser humano recoge y concentra de vez
en cuando sus energias en un esfusrzo por entrar en contacto
y quizd en comunién con la realidad. En ese esfuerzo trata de
recibir y de dar. El crevente religioso llama oracion a esos mo-
mentos de intensidad comunicativa. Veréis a los monies acudir
a toque de campana y levantarse para cantar maitines o recoger-
se para las visperas o recapitular en las completas. El gregoriano
es el vehiculo musical de esos antiguos vy persistentes mensajes.
Pero no es preciso acudir a un monasterio para presenciar esos
intentos tradicionales de entrar en contacto con la realidad. En
las mismas calles veréis de pronto a los creyenies musulmanes
volver si rostro hacia la Meca y recogerse en oracion. Y son
millones en todo el mundo.

En un mundo secularizado como el que vivimos, esos mo-
mentos de comunién o contacto recogido con la realidad envol-
vente no tienen caracter religioso, sino social. No consisten en
oracion, sino en informacién., No hay un proceso de ilamada
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14 TEORIA DEL PERIODISMO

y escucha, sino de recepcion pasiva. La reaccidn consistird des-
pués en ¢l comentario. La lectura del diario con el desayuno
0 en la primera hora de la oficina, la escucha del noticiario ra-
diado al despertar o al salir de casa en coche, los noticiarios
televisados con que, como en el tradicional angelus de mediodia,
se interrumpe la jornada para escuchar las noticias, o recapitu-
larla antes de cenar con otro noticiario, son las formas actuales
de contacto o ¢comunicacion con el entorno. Y lo que los medios
de comunicacién hacen es ofrecernos el presente social. Sin ellos,
el presente social resultaria pobre y encogido, seria apenas el
de la familia, la vecindad mds inmediata, ¢l medio de trabajo.
Gracias a los medios, vivimos en el mundo y sabemos lo que
estda pasando un poco en todas partes.

M4ds ain, gracias a los medios percibimos la realidad no con
la fugacidad de un instante agqui mismo, sino como un periodo
consistente y objetivado, como algo que es posible percibir y
comentar, como una referencia general. Son los medios los que
mantienen la permanencia de una constelacién de hechos que no
se desvanecen al difundirlos, sino que impresionan a la audien-
cia, dan qué pensar, suscitan comentarios y siguen presentes en
la conversacion. El presente social de los medios dura por lo
menos un par de dias y su permanencia en los comentarios —que
mantienen vivo ¢se presente— se prolonga por lo menos una
semana. El comentario hace mas intenso y duradero el efecto
de la noticia.

En la gama de percepciones que se dan en la vida cotidiana
hay que acotar la percepcidén periodistica del entorno, pues lo
que los medios escogen y montan es 1o gue laboriosamente for-
ma la imagen periodistica de la realidad que ellos ofrecen: su
imagen del presente social. La percepcion periodistica es una ca-
racteristica profesional de los hombres y mujeres que trabajan
en los medios de comunicacién. Tendremos que examinar con
cuidado qué es lo que buscan y escogen y con qué criterios, pues
¢sos son los gque configuran lo que en una sociedad llamamos
presente o también actualidad. Pero, por lo pronto, la practica
del periodismo puede entenderse en términos de pesquisa y de
investigacién, de «paulatina reduccion de la incertidumbre», con
publicacidn de hipdtesis y conjeturas sobre lo que es todavia in-
cierto (Del Rey, 1989, pag. 38).

www.esnips.com/web/Pulitzer



LOS MEDIOS FORMAN EL PRESENTE SOCIAL DE REFERENCIA 15

EL RITUAL DE LAS NOTICIAS

Entre los ritos de la vida cotidiana en el mundo civilizado
esta el de abrir el periddico por la mafiana, conectar la radio
cuando circulamos en coche y se acerca la hora en punto o po-
ner la televisidn cuando todo el mundo ha llegado a casa para
la comida y van a dar el telediario. Los horarios no serdn los
mismos de un pais a otro. Pero todos los que leen un diario,
escuchan el noticiario radiado o ven v oyen las noticias en la
television estan entrando en contacto con la realidad global que
les envuelve, se detienen a captar el presente social en que viven.
Ese es el sentido del rito.

El conjunto de los medios forma hoy un circulo de realidad
envolvente que se convierte en referencia diaria de nuestra vida,
telon de fondo de la vida en comin. No tiene la lejania misterio-
sa ni acaso la intima intensidad del circulo descrito antes: el de
la comunicacidn religiosa. Pero no carece de semejanzas.

Por si alguien juzga caprichosa y fuera de lugar la evocacion
del otro telon de fondo que ha dominado la vida humana a lo
largo de siglos v que en amplios segmentos de la civilizacion
de nuestro tiempo persiste vigente, habremos de recordar que
va entre el siglo pasado y el presente, en los origenes de la socio-
logia, para DURKHEIM (1912) la raiz de la vida religiosa estd en
la sociedad, que toda creacion es producto de una sintesis y que
si las sintesis de representaciones particulares que se producen
en ¢l seno de cada conciencia individual ya son por si mismas
productoras de novedades, mucho mas eficaces serdn aun esas
vastas sintesis de conciencias que son las sociedades.

Es la sociedad humana la que se hace presente pues en el
noticiario. Mas alla, los creyentes siguen remitiéndose de una
manera discontinua y vacilante a un dltimo circulo, pero en un
mundo secularizado, la imagen periodistica de la realidad se¢ ha
convertido en la referencia general del presente social que nos
envuelve. ’

No hay que olvidar tampoco que tradicionalmente ha existi-
do, y sigue existiendo aiin, un primer circulo de referencias: la
imagen que podriamos llamar vecinal de la realidad. Durante
siglos, en las tribus, en las aldeas, en los barrios de las ciudades,
la conversacidon de los vecinos ha tejido un mundo diario de re-
ferencias cambiantes, de novedades comentables, en el que se
formaban las noticias de la sociedad inmediata y reducida en
gque cada cual vivia. Ese mundo de la conversacidon engendré
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16 TEORIA DEL PERIODISMO

ya hace siglos los primeros y rudimentarios medios de comunica-
cion modernos (VARIN d’AINVELLE, 1965), cuando los cortesa-
nos que no tenfan acceso directo al rey y los funcionarios y sus
esposas guerian hablar de lo que el rey hacia, de las grandes
cuestiones del reino y de lo més curioso que sucedia en el mun-
do. Pero el circulo de la imagen vecinal de la realidad se ha
enriquecido hoy con los productos del segundo circulo: el de
los medios. Los vecinos siguen comentando la enfermedad del
hijo de Fulana y la caprichosa e inesperada huida de Zutana
con un vendedor ambulante, pero ademas comentan algunas de
las novedades de la imagen periodistica que ofrecen los medios.
Y ésas que se incorporan a la conversacion son en el fondo las
verdaderas noticias, las gue influyen en las actitudes y conductas
de la gente. Lo que no se comenta no produce efectos de noticia.

La imagen vecinal de la realidad ha sido siempre una imagen
construida socialmente. Los dimes vy diretes, la comidilla aldea-
na, la charla cerca del fuego no han sido una percepcién directa
de la realidad del entorno, sino una referencia tejida de aporta-
ciones, generalmente interesadas, de los demas vecinos. En esto
se parecia y se parece a la imagen que ofrecen los medios, pero
la diferencia estd en que la formacién o construccion de la reali-
dad que sirven los medios es una actividad profesional de media-
cion, el fruto de una organizacion que se dedica precisamente
a interpretar la realidad social y mediar entre los que hacen de
productores del e¢spectaculo mundano y la gran multitud que cum-
ple funciones de publico. Eso sin olvidar que también los actores
forman parte del ptblico y coniemplan el espectdculo. «Me he
enterado por la prensa», declara el sefior ministro cuando le acer-
can los microfonos de la curiosidad profesional.

Los medios actian de mediadores entre la realidad global
y el piiblico o audiencia que se sirve de cada uno de ellos. Pero
esa mediacion es algo m4s que simple comunicacion. Los medios
no solo transmiten, sino que preparan, elaboran y presentan una
realidad que no tienen mas remedio que modificar cuande no
formar. El medio no es un espejo (EPSTEIN, 1974), porque el ¢s-
pejo no toma decisiones, sino que refleja simplemente lo que tiene
ante si, mientras los que animan los medios adoptan decisiones,
siguen una politica, luchan con la falta de tiempo, la distraccion
de los colaboradores, ia limitacion de recursos. No sera noticia
probablemente lo que no tenga imagen con que aparecer en el
telediario y eso dependerd de si ocurre en una ciudad con un
equipo de camaras en el lugar adecuado y el momento oportuno,

www.esnips.com/web/Pulitzer



LOS MEDIOS FORMAN EL PRESENTE SOCIAL DE REFERENCIA 17

La metafora del espejo evoca igualmente una inmediatez: es
lo que en aquel momento estd delante lo que refleja. Mientras
que el presente social que ofrecen los medios raramente ocurre
en ese momento. Sucedié horas antes, un dia, dos, acaso mds.
E incluso las imdgenes que se mueven ante nuestra vista sélo
en menos de la mitad de los casos {datos de las tres grandes
cadenas de televisidn americanas en los primeros setenta) corres-
ponden al mismo dia y a veces sdlo llegan a un tercio de las
imAagenes las que pertenecen al dia. Eso cuando no ha habido
que afiadir un sonido imaginaric a una pelicula que carece de
él o agrupar imdagenes significativas para producir la impresion
que se supone que se trata de producir (EpPSTEIN, 1974).

Tampoco da cuenta de la realidad la metafora de la ventana
(Gaye TUCHMAN, 1983). Una ventana da a una realidad exterior
a los espectadores e independiente de ellos. Pasa lo que pasa,
no lo que nosotros decidimos que esta pasando. Mientras que
los medios deciden qué esta pasando, qué imagen de la realidad
exterior van a producir y ofrecer a sus espectadores. Lo que los
medios presentan no es ni un ¢spejo ni una ventana, Y no puede
ser de otra manera.

Ni ¢l espejo ni la ventana tienen en cuenta como metdforas
la mediacién del lenguaje, gue es esencial en los medios de co-
municacién, especialmente cuando de transmitir informacién se
trata. El lenguaje ¢s capaz de «hacer presente» una diversidad
de objetos que se hallan ausentes del «aqui y ahora» (BERGER
y LuckManN, 1984, pag. 58). Gracias al lenguaje, una acumu-
lacidn enorme de experiencias y significados puede llegar a obje-
tivarse en ¢l «aqui v ahora». Todo un mundo puede actualizarse
en cualquier momento gracias al lenguaje. El lenguaje me «hace
presentes» no sOlo a los semejantes que estdn fisicamente ausen-
tes en ese momento, sino también a los del pasado recordado
o reconstruido, como también a otros proyectos hacia el futuro
como figuras reales o imaginarias.

LA NECESIDAD DE LOS MEDIOS

Imaginemos que el mas reciente v completo de los medios,
la televisidn, se ocupara continuamente de transmitir en directo
«lo que pasa en la caller —e¢so que el pintor Solana llamaba
la vida— y que por distintos canales pudiéramos conectar con la
vida en nuestra ciudad y en las principales capitales del mundo,
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18 TEORIA DEL PERIODISMO

asi como en algunas zonas rurales con servicio de transmision.
Tendriamos la sensacién de algo difuso, inacabado, aburrido.
Nos recordaria quiza las imagenes de las operaciones de salida
o de retornc por las carreteras en fechas de vacaciones, soélo
que mads pobres. No sélo saltaria a la vista la necesidad de que
alguien seleccionara lo mads interesante, sino de que aquellas rea-
lidades que teniamos a la vista se apretaran, concentraran, acti-
vararn.

Imaginemos que, abolidos los telediarios, el flujo de image-
nes libres en puestos fijos fuera continuo, e imaginemos que,
a la hora del antiguo telediario, muchas familias optaran por
decir: «Vamos a ver qué hace ahora mismo Bush (o Gorbachev)».
Y que, dada la diferencia horaria, lo que vieran en directo fuera
al presidente americano ante ¢l espejo, afeitandose. Quiza el pri-
mer dia la operacion les interesara como documento humano
y dos les entretuviera como diversidn, pero es probable que al
tercer dia concluyeran que la informacidén es otra cosa v que
prefieren informacién manipulada, pero verosimil y significati-
va, que la visién libre de la realidad en crudo.

Es posible igualmente que aun si conectiramos a media tarde
con lo que para el presidente era la mafiana y le viéramos en
su despacho leyendo un informe de un par de hojas -—dicen que
los estadistas quieren informes cortos— y aun si pudiéramos leer
por encima de su hombro el informe, por confidencial que fue-
ra, nos pareciera todo ello pobre y rutinario. Estamos acostum-
brados a ver a los politicos en momentos de mayor actividad,
bajando la escalerilla del avidén y estrechando manos —parece
que algo va a empezar— ¢ despidiéndose en lo alto de la escale-
rilla ¥ diciendo adids. No es nada, pero parece gue haya mas
accion. O bien los medios nos muestran cuando, ante el micro-
fono, nos mira fijamente, sonrie con buen humor, y pronuncia
las palabras que han escrito los escritores presidenciales de dis-
cursos. Aquello es, si se quiere, menos auténtico, pero ¢l publico
lo prefiere, y a fin de cuentas los personajes publicos también.

La interpretacion de la realidad como un conglomerado de no-
ticias responde a una expectativa ptiblica y a necesidades técni-
cas. La realidad social verdadera, en directo, se diluye a lo largo
del dia y la noche, y parece lenta, difusa, aburrida. No es posi-
ble entrar en contacto expectante con €lla a horas fijas. Corres-
ponde por tanto a la actividad profesional llamada periodismo
dar de la realidad social presente una version concentrada, dra-
matizadora, sugestiva, que escoja lo mds interesante de todo lo
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que se sepa que ha ocurrido y hasta lo retoque para ajustarla
a las necesidades del tiempo y el espacio. Como ha escrito el
socidlogo Salvador Giner, la mayor innovacién literaria de nues-
tro tiempo es el pericdismo. Infamado por su probada capaci-
dad de trivializacién de lo complejo, el periodismo puede, sifi
embargo, expresar con la mayor dignidad nuestras preocupacio-
nes mas graves y nuestros mejores anhelos. Su expansion ha ido
paralela con la modernidad, que no tendria sentido sin el perio-
dismo (GINER, 1989, pag. 9),

LA REALIDAD PRESENTADA COMO ACCION DISCONTINUA

El conjunto de noticias de un diarto o noticiario radiado
o televisado es la realidad social presentada como accién y con-
centrada en pildoras. La redaccidn de las noticias en orden de
interés decreciente es un subproducto de una guerra, la america-
na de secesion (EMERY, 1966, pdg. 307). Pero se ha incorpora-
do al acervo periodistico, como tantas cosas de lo que PARK
(1960) ha llamado una historia natural, La larga historia de los
titulares de prensa ha progresado también a golpe de guerras.
Los tartajosos telégrafos de la guerra civil americana aconsejaban
darse prisa en contar lo esencial de la historia en unas pocas lineas,
y que si quedaba luego tiempo pudiera volverse una y otra vez
afiadiendo detalles cada vez menos interesantes. Ese proceso de
truco redaccional generaltizado se acentud con los cuantiosos des-
pachos anénimos de las agencias de noticias, nacidas de la aso-
ciacion de periddicos que querian tener mas noficias y mas bara-
tas, aunque fuera compartiéndolas (EMERY, 1966, pdg. 250).

Los diarios ponen unas noticias encima de otras o al lado
de otras, sin que la vecindad indigque relacién ninguna. Las noti-
cias se disponen, como ha explicado Mc LunaN (1971), en for-
ma de mosaico. Mc Luhan presenta ese mosaico en un contexto
cultural respetable y prestigioso y habla del simbolismo y el cu-
bismo. El mosaico periodistico ha sobrevivido a las corrientes
artisticas vagamente emparentadas-con €] y apenas se ve otro
modo de servirse de las noticias. Los medios son como super-
mercados en régimen de autoservicio: cada uno de los consumi-
dores coge lo que le interesa. En la radio ¥ la televisién una
noticia viene después de otra, sin que ¢l orden indique otra cosa
que un cierto interés decreciente, o una vaga disposicion en blo-
ques informativos. No hay orden cronoldgico, ni otra relacidén
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entre las noticias que una relativa clasificacion en secciones. Las
noticias se buscan, se cogen o tiran y las que caben en un espa-
cio o un tiempo fijados se yuxtaponen. Y esa yuxtaposicion de
noticias forma la imagen periodistica de la realidad presente.
Con esa imagen periodistica de la realidad la mujer y el hom-
bre de nuestro tiempo entran en contacto vy acaso en comunion
ritualmente, en la liturgia de los noticiarios radiados o televisa-
dos v en la lectura personal de los periddicos. Esta concentra-
cidn de publicos o audiencias las aprovechan los que tienen algo
que vender. Anuncian sus productos comprando espacio o tiem-
po a los medios. Con lo cual el trabajo de recoger y preparar
las noticias lo pagan a fin de cuentas también los compradores
de los grandes almacenes, los que adquieren un coche nuevo o
refrescos y bebidas, las amas de casa que se llevan detergentes
del supermercado y en general el consumidor, que es al propio
tiempo el ciudadano politico y el piblico de los medios.

LO QUE RECUERDA EL PUBLICO

Y si bien es verdad que de vez en cuando se leen cartas en
los periodicos en que alguien se gueja de que los medios den
tantas malas noticias, también lo es que el publico digiere las
noticias, buenas o malas, sin impresionarse demasiado. Mas bien,
como ha escrito Leo BoGaRT (1985, pdg. 302 y sigs.), «lo que
mds sorprende de las respuestas del publico es su inclinacidn des-
proporcionada hacia las informaciones desagradables, que en rea-
lidad representan solamente una parte muy limitada de lo que
difunden los medios». En una encuesta hecha en 1977 en Esta-
dos Unidos, a la pregunta por la noticia mas importante un 26 %
respondid refiriéndose a un crimen y sélo el 22 % a una noticia
de politica nacional. El porcentaje siguiente era el 13 % y abar-
caba accidentes, incendios, catastrofes (el 100 % del porcentaje
se refiere a todos los que dieron cuenta de alguna noticia como
la mas importante). El mismo Bogart seinala a propésito de esta
encuesta que cuando se preguntd al piblico «que usted recuerde,
;qué era lo mas sobresaliente de las noticias de ayer o de hoy?»
ni una sola informacion logrd pasar el 5 %. Hubo un 83 % que
dio algin tipo de respuesta: el 5 % menciond el discurso de Car-
ter en las Naciones Unidas y el 4 % su visita a Massachusetts,
con un total de un 14 % de encuestados que recordaban alguna
de las actividades del presidente. Un 4 % se refirid a los musul-
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manes de Hanafi, hubo un 3 % para Goldwater y para el secues-
tro de un avién en Espafia; un 2 % destaco a la sefiora Gandhi,
un 1 % habld de un ataque en Zaire y un 3 % del accidente
de aviacidn de Canarias, sucedido la semana anterior.

Las reacciones del publico se¢ parecen en lugares y tiempos”
distintos. En una investigacién en la Universidad Auténoma de
Barcelona sobre la relacidn entre las noticias mas comentadas
y ¢l tratamiento que los medios les dan (ABRIL, GIRON, GONZA-
LEZ, 1988), resultdé que en la semana posterior a la del 23-29
de noviembre de 1987 el tema que mas habia impresionado en
Barcelona era el de la fusion anunciada del Banesto y el Banco
de Bilbao (una oferta piblica de compra de éste a los accionistas
del Banco Espaiiol de Crédito que.luego se frustré), con un
58,3 %. El segundo tema de comentario era el secuestro de la
nifla Meledie, hija de una cantante, en la Costa del Sol, con
un 52,2 % de menciones.

Lo curioso del caso es que el secuestro de Melodie Natachian
habia sido zanjado una semana atrds y apenas aparecia ya en
los medios, lo que muestra que aunque un tema desaparezca
de los medios puede seguir formando parte del presente social
y perdurar en las conversaciones y los comentarios de la gente
durante un tiempo. Solo el tercer tema tenia caracter politico,
la cumbre URSS-EE.UU., con un 28,7 %. Venian a continua-
cidn la violencia electoral en Haiti (14,8 %), el accidente de un
avién coreano (13,0 %), unas elecciones universitarias (la encues-
ta se hacia entre universitarios), con otro 13,0 %, el arresto de
la abogada Cristina Almeida (12,2 %) y el asesinato de una chica
en La Bisbal (pueblo de la provincia de Barcelona, 10,4 %). Un
contraste que llamé la atencion de los autores del trabajo fue
que, pese al fértil tratamiento de los temas referentes a politica
nacional, autondémica y municipal en casi todos los medios de
comunicacion de masas, habia que llegar hasta la posicién 15
del rdnking para hallar una noticia de politica de Espafia y atin
era la de las negociaciones entre Espafia y Gran Bretafia para
llegar a un acuerdo de utilizacidn conjunta del aeropuerto de
Gibraltar.

Las noticias que impresionan al lector u oyente son aquellas
que luego comenta, pero es frecuente que se levante de su ritual
contacto con la realidad sin otra impresién que la de que nada
especial parece haber ocurrido. Esa era al menos la principal
conclusion que obtuvo un estudio para la radiodifusion finesa
que recoge Kaarle NORDESTRENG (1972, pdgs. 386 y sigs.) El
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ochenta por ciento de la poblacion finesa de mas de quince afios
seguia, de acuerdo con el informe, los noticiarios radiados al
menos una vez al dia y el noventa por ciento seguia las noticias
radiadas mds importantes con perceptible concentracién, pero
aun con la ayuda del entrevistador casi la mitad de los telespec-
tadores recordaba muy poco, si algo, del contenido de las noti-
cias. S6lo un 38 % era capaz de responder a preguntas tan senci-
Has como «;Quién estd luchando en el Cercano Oriente?». Y
aun el informe apunta la posibilidad de que la mayor parte de
ellos lo supiera ya antes de oir las noticias.

Una amplia investigacién dirigida por ¢l profesor Orive para
comprobar los efectos de los telediarios en las comunidades auto-
ndémicas espafiolas (OrIVE, 1988) da cuenta también de la im-
portancia que se concede a los noticiarios televisados, asi como
de la facilidad con que se olwida lo que han dicho. Cerca del
70 % de los encuestados considera que los «telediarios» son ne-
cesarios e imprescindibles en la programacion. Mas de la mitad
de la poblacién encuestada —se trata de personas interesadas—
suele ver los noticiarios con asiduidad, todos los dias o casi siem-
pre (5§ o 6 veces por semana).

Sin embargo, casi la mitad de los encuestados no recuerda
absolutamente nada de lo tratado en el ultimo noticiario televisi-
vo del dia anterior a la realizacidén de la encuesta. Tanto las
encuestas como las entrevistas se hactan sélo a aquellos sujetos
que, previamente, afirmaban ver los informativos de television
diariamente. Sin embargo, a la hora de precisar Ia frecuencia
v el tiempo dedicado se comprobaba que muchas personas, a
pesar de tener el receptor encendido a la hora de la emisién de
éstos, en la préactica no les prestaban atencién. En realidad lo
que hacen es encender simplemente el televisor a la hora de estos
informativos. Solo en los hechos draméticos sobre accidentes,
catdstrofes o terrorismo, las subidas de los impuestos por la Ha-
cienda Publica, el estancamiento o la congelacidn salarial y tra-
gedias importantes en la vida de las personas, encontré la inves-
tigacién un cociente significativo de atencion. En definitiva, las
personas consultadas sélo retienen una pequefia porcién del con-
tenido bdsico de los informativos nutrido fundamentalmente de
acontecimientos realmente excepcionales (catdstrofes, terrorismo,
magnicidios, etc., v también aquellos temas que les conciernen
directamente).

El hecho de que los noticiarios se comenten indica, no obs-
tante, el interés que despiertan las noticias en los espectadores.
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En la citada investigacion (OrivE, 1988), un 47,8 % comenta los
informativos vy un 49,4 % no suele comentarlos. Entre los que
afirman comentar las noticias de la television, hay quienes lo
hacen con la familia (21 %), quienes con los amigos (un 19,7 %)
y quienes con los compafieros de trabajo (un 8,3 %). .

Que algunas noticias sobrevivan al proceso de redaccién, co-
municacion y asimilacién y aparezcan luego vivas, aunque segu-
ramente deformadas, en la conversacién parece va un prodigio.
Pero es un prodigio diario, que muestra que hay una cierta com-
penetracion bdsica entre quienes hacen las noticias en los medios
¥ quienes las comentan luego en la conversacion, aunque sin duda
seria provechoso investigar mds a fondo las coincidencias y dis-
cordancias entre unos y otros. Pese a éstas lo cierto es que com-
partimos en general una imagen de la realidad de uso comiin,
amplio, acumulacién de lectura de periddicos diversos y audi-
cién de noticiarios distintos a diferentes horas. El presente social
es la sedimentacion de esas informaciones en la conciencia de
los lectores v oyentes.

(NECESITA NOTICIAS EL PUBLICO?

{Qué nota el ciudadano que, de pronto, se ve privado del
uso de los medios v de las gratificaciones que le aporta? Aprove-
chando una breve huelga de los informativos de la television ho-
landesa provocada por los técnicos y una huelga algo mas larga
—un par de semanas— Yy apenas anterior —febrero de 1977 la
de diarios, mayo del mismo afio la de los informativos— un in-
vestigador, Harold DE Bock (1980, pags. 61 v sigs.), puso a prue-
ba y actualizd estudios anteriores de Berelson y Kimball en 1945
y 1958 durante unas huelgas en periddicos de Nueva York. El
resultado fue que las dos frustraciones dominantes en los holan-
deses privados ya de sus informativos de television ya de sus
periddicos fueron la necesidad de informacién y los habitos ri-
tuales de ciertas horas del dia. La interrupcién de un rito apare-
¢ié en ambos medios. Fue mencionada en un 77 % de los casos
por los lectores de periodicos y en un 55 % de los casos por
los telespectadores. Por lo que respecta a la informaciéon —hay
que tener en cuenta también que la huelga de diarios fue mucho
mas larga que la de los informativos, que sélo duré un dia—
la privacidén de esta necesidad se aprecié mds entre los lectores
de diarios (la mencionaron un 66 %) que entre los telespectado-
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res (un 24 %). Pero en resumen resultd que la gratificacion que
mas se echa de menos cuando los medios interrumpen el servicio
es doble: la satisfaccién de un rito diario y la aportacion de in-
formacion.

Con la introduccidn de los noticiarios televisados en el ritual
diario de las noticias, la formacion del presente social se ha enri-
quecido con la posibilidad de «ver las noticias» (CBS News, 1981).
En Estados Unidos las noticias televisadas se convierten en un
habito va en 1949 y arraigan definitivamente con la guerra de
Corea, en 1950. Sin embargo, ¢l aspecto visual se ha consagrado
con el tiempo v el aumento de la organizacién interior de las
emisiones de television, En Espafia, la historia de los telediarios
comienza con la lectura diaria de los «partes» de Radio Nacional
de Espafia. En 1956 una ocurrencia de un trabajador en la plan-
tilla hizo posible que comenzasen a ser leidos, ante la pantalla
televisiva, los textos de los boletines de noticias emitidos por
radio (AGUILERA, 1985). En la primavera del afio siguiente empe-
zaron a redactarse ya algunos textos en la sede de TVE (Televi-
sion Espafiola) v el 15 de septiembre del mismo 1957, tras las
vacaciones de verano, los noticiarios televisados se regulariza-
ban, el primero a las nueve de la noche y el segundo a las once
y con una duracién de media hora el primero y un cuarto de
hora el segundo. Pero al principio la apovatura visual era esca-
sa. Ademads del «busto parlante» o locutor aparecian fotos fijas;
las primeras imdgenes en movimiento procedieron de los fondos
de la Casa Americana y del NO-DO (noticiario cinematografico
semanal). La informacidn periodistica funciona como un «conti-
nuum» y asi se ha extendido de la prensa a la radio y de ésta
a la television. Cada uno de los medios ha sido el predominante
en algin momento, pero al aparecer nuevos medios no desapare-
cen los antiguos, sino que buscan su sitio en el conjunto: los
libros ¥ periddicos, las peliculas y los diarios, la radio vy el telé-
grafo continuan coexistiendo con la televisiéon. Los medios no
actian como unidades separadas y discretas, sino como partes
de un dnico «continuum» unido por el efecto que los medios
ejercen sobre la gente (WHITNEY, 1976, pdg. 69). Pero como ese
efecto sdlo se expresa claramente en la conversacion, concluimos
que la conversacion es el factor unificador de la accion de los
medios y los comentarios funcionan como la pelicula que revela
la influencia de las noticias. En la conversacién se descubren
las dimensiones y el perfil del presente social de referencia que
los diversos medios contribuyen a formar. El publico estd acos-

www.esnips.com/web/Pulitzer



1.OS MEDIOS FORMAN EL PRESENTE SOCIAL DE REFERENCIA 25

tumbrado en el mundo de hoy a entrar en contacto habitual con
el presente social de referencia que le ofrecen los medios. Siente
que eso es para él una necesidad y un rito social y echa de menos
el servicio cuando le falta.

Nos hemos acostumbrado a disponer de un presente social
de referencia. Si averiguamos como se forma la imagen periodis-
tica de la realidad social presente, esto es, la imagen de la socie-
dad que los medios forman en sus audiencias, descubriremos por
consiguiente la funcidn de los medios. Y al comprender esa fun-
cion entenderemos mejor como la sociedad se modifica y evolu-
ciona en intima relacidon con ellos. Eso es lo que vamos a tratar
de hacer.






2. El pasado se presenta como presente

Los medios tienden a titular en presente. De este modo nos
presentan como algo que estd ocurriendo, que no ha terminado
de pasar, cosas que en el cuerpo de la informacién vemos que
sucedieron ayer o quizd anteayer. Para explicar esta tendencia
se han dado varias razones. Se dice que también en la vida dia-
ria, cuando contamos algo y le queremos dar vivacidad, lo con-
tamos en presente. El presente es mds directo y proximo. Para
(GARST y BERNSTEIN (1961), esa costumbre no es una invencién
de los que redactan titulares, sino que estd tomada de la conver-
sacion corriente, del habla cotidiana. El presente se emplea por-
que es el tiempe de lo inmediato, porque es mas vivido ¥ porque
cuando la gente cuenta algo que le ocurrié y le conmovid mu-
cho, tiende a contario en presente.

Harold Evans (1974), cuando era director del Sunday Times,
contaba que en un seminario para periodistas celebrado en Nue-
va Delhi en 1960, dijo: «Use un verbo en forma activa y tigmpo
presente en ¢l titulary y fue interrumpido por un caballero que
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exclamo: «That is a shoking idea». Y a continuacién se produjo
una gran discusion entre los participantes sobre si podia aplicar-
se al hindi, gujerati y tamil la misma regla o si era someter el
lenguaje a una violencia abusiva.

EL TITULAR EN TIEMPQO PRESENTE

La tendencia al titular con verbo y en tiempo presente no
solo es visible en las normas y usos periodisticos actuales, sino
que puede apreciarse también como algo que se afirma con el
paso del tiempo. En un estudio sobre los titulares en el diario
El Pais, Carmen SALAUN-SANCHEZ (1986) observa que el titular
con nicleo verbal, que en afios anteriores se utilizaba en un pos-
centaje superior al 50 %, tiene un auge a partir de 1981 hasta
el afio 1985, periodo en que los porcentajes alcanzan casi el 70 %o.
En cuanto a los tiempos, predomina el presente de indicativo
y el porcentaje va subiendo regularmente, desde el 35 % en 1976
hasta el 45 % en 1985 (con un 50 % incluso en el afio anterior,
en 1984),

Esta proporcidn es elevada y representa el tiempo dominante.
Hay que tener en cuenta que, como es natural, van en futuro
los hechos que se prevé o anuncia que ocurrirdn, y que ademas
algunos tienen que ir forzosamente en pretérito, incluso para que
quede claro el mensaje, y por otra parte hay titulares sin verbo,
v por lo tanto sin tiempo verbal explicito. Generalmente, el lec-
tor no queda sorprendido al encontrar, debajo del titular en pre-
sente, la noticia redactada en pasado en el cuerpo de la informa-
cién, con la debida precision respecto del «cuando» de la noticia,
Y no gueda sorprendido porque 1os titulares funcionan con cier-
ta autonomia respecto de 1os textos que resumen y anuncian y,
como ¢s sabido, son muchos los lectores gue de la informacion
solo leerdn el titular. ’

La misma tendencia a usar el presente en la redaccign de
tos titulares contribuye a convertirlos en un conjunto de lectura
auténoma e independiente de los textos que condensan. El «lec-
tor de titulares» tiene una impresién mas vivida y directa de la
realidad —si estan bien redactados— que si-leyera los textos en-
teros y el uso del presente influye en esto. Los titulares trasladan
la informecion, del tiempo en que realmente ocurrid, al tiempo
del les.or, del tiempo del suceso al de la conversacion. Y de
la accién. La actualidad es una relacion objetiva de los hechos
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con la accién social de los consumidores de esa informacion (Ro-
MANO, 1984, pag. 63). Los hechos son actuales en la medida
en que contribuyen al desarrollo de la conciencia y a la prepara-
cién de la accion, .

Lo que ocurrid hace uno, dos o tres dias se incorpora asi
al tiempo de los lectores v de la conversacion, que es el presente.
Puede decirse también que con ello se incorpora al tiempo de
la reflexion v al de la accidén. Actuamos en el presente y nuestra
referencia es aquel conjunto de hechos que los medios mantie-
nen presente en nuestro entorno. El presente social es el tiempo
de referencia de la accidén colectiva.

Los titulares se redactan de una manera directa, en estilo dis-
cretamente familiar y hablado, evitando decir lo que no ha pasa-
do o no puede pasar, porque el lector carece de tiempo para
enterarse de lo que es sélo una posibilidad o ni siquiera esto
v los manuales recomiendan. que se le dé el titular redactado
de forma positiva vy afirmativa. Los titulares tienden a lo sintéti-
co y expeditivo, al lenguaje hablado en el que la conversacién
se produce. Los hechos que sucedieron y han sido recogidos pun-
tualmente en el texto se proyectan asi, por medio de los titulares
en presente, a la conversacién actual en la que los hechos se
comentan,

LA EVOLUCION DEL TITULAR

Se ha dicho que el titular de portada va no suele ser la prime-
ra noticia de un hecho, cuando los noticiarios de la radio y la
television anticipan las noticlas. Esta razén influye en el modo
de titular. Los diarios sensacionalistas frecuentemente no titulan
tanto por el resumen de un hecho cuanto por una frase gque anun-
cie con eficacia el producto —la informacién— en términos su-
gerentes, En los diarios serios es igualmente frecuente que desta-
quen, mas que la actualidad convencional, la noticia de cosecha
propia o que, cuando tituian por el hecho del dia, se esfuercen
por afinar la redaccion hasta ofrecer una especie de sentencia
historica anticipada. Cuando un diario saca varias ediciones su-
cesivas en dia de grandes noticias, suele cambiar también el pri-
mer titular en ese mismo esfuerzo por convertirlo en referencia
mds o menos memorable.

Los titulares no sélo se han impuesto en la prensa, sino que
los usan también la radio y la misma television. Esta muchas
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veces los emplea de forma doble: leidos por el presentador y
grabados en letras que el televidente pueda leer casi al mismo
tiempo. Es curioso, sin embargo, que los titulares, que aparecie-
ron ya en los pasquines, carteles y hojas sueltas que fueron el
antecedente de la prensa poco después de la invencién de la im-
prenta —los titulos eran a la vez un anuncio del contenido y
una invitacién a la lectura en las polémicas de la época— son
en la prensa una novedad relativamente tardia importada de Amé-
rica. El director de La Epoca, el gran diario espafiol de la Res-
tauracion, Ignacio José Escobar, encargd un dia a su hijo Alfre-
do, comisionado a la Exposicion de Filadelfia, que aprovechando
su viaje estudiara la prensa americana. «T4d nos cuentas todo,
absolutamente todo lo que veas. Iremos borrando lo que sobre;
seguramente quedara algo.» Cuando Alfredo Escobar regreso de
América en 1876 traia a Espafia muchos proyectos en la cabeza.
Pero la dnica innovacidn que logrd introducir fue la de poner
titulos a los articulos e informaciones. Tales titulos se parecian
poco aun a los actuales. No eran oraciones, no Hevaban verbo,
He aqui algunos del mismo diario, La Epoca, va en 1907. «Des-
pachos telegraficos.»-«El nuevo Ministerio Boer.»-«Cdmaras fran-
cesas.n-«Fcos de Paris: El general Roca vy Espafia.»-«Exitos cien-
tificos.»-«El Principe de Hohenzollern.»-«I.a politica.»-«En la
Embajada de Alemania.»-«Protestas del Vaticano» (ViGiL VAz.
QUEZ, 1966; MARTIN VIvaLD], 1981).

El desarrollo de los titulares tal como hoy los entendemos
ha sido muy lento. El contenido del diario aparecia clasificado
y en lo alto de la columna venia un roétulo genérico. Sélo de
vez en cuando el cardcter extraordinario de un hecho impulsaba
a una especie de grito que anticipaba los titulares de tiempbs
venideros. En 1781, The Boston Gazetie, para dar cuenta de o
que seria un acontecimiento en la historia de las colonias nortea-
mericanas, puso al frente de un extraordinario que constaba soto
de una pdgina un gran titular que gritaba: «Corwallis Taken!»
(Garst v BERNSTEIN, 1961). Otro antecedente son las ocho lineas
con que el Times de Londres encabezd en 1789 las noticias que
llegaban de Francia: «France/Confinement/of the/King, Queen,/
and/Royal Family,/and/The Attempt to Murder the Quecen»
(Evans, 1974). Pero eran excepciones. El desarroilo de los titu-
tares ha venido impulsado por las guerras. La guerra civil ameri-
cana produjo ya algunos. Pero no eran titulares que se extendie-
ran por la pdgina, sino una especie de sumarios que contaban
la historia en una columna, de arriba abajo, separadas las lineas
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por un filete. El atentado a Lincoln, por ejemplo, se anunciaba
asi en The New York Times: «Awful Event.//President Lin-
coln/Shot by an/assassin//». Y continuaba a través de siete apar-
tados (Evans, 1974). El titular que se extiende a lo ancho de_
la pagina a través de las columnas fue otro resultado de la gue-
rra periodistica de Pulitzer y Hearst por la supremacia en la prensa
de la época en Estados Unidos y tuvo su momento culminante
en la guerra de Cuba, en 1898. Pero hasta la guerra europea
de 1914 e} hibito de los titulares a lo ancho de la pdgina no
adquirié carta de naturaleza en el periodismc (GARST y BERN-
STEIN, 1961).

Los titulares impresos, radiados o televisados v el uso domi-
nante del tiempo presente configuran hoy la imagen periodisti-
ca de la realidad con la que solemos entrar en contacto varias
veces al dia. Los medios favorecen la participacién de su audien-
cia, como espectadores y a veces incluso como actores, presen-
tando como acciones no terminadas, en tiempo presente, lo que
ocurrié un dia o mds antes. Forman un periodo sincrénico con
hechos pasados que aun no nos habian comunicado, mds otros
que pueden estar sucediendo ahora y otros que se espera que
ocurran en un futuro mas ¢ menos proximo, Ese periodo —la
fecha del diario— funciona como un presente difuso. De esta
manera los medios ensanchan las perspectivas de la accidn, invi-
tan a la participacidn de la audiencia en ella, avivan la expectati-
va de futuro e incitan a la participacién en él y a la intervencion
en las acciones en curso.

El titular es la substancia de la noticia. Cuando en un consejo
de redaccion se discute si una noticia merece o no la portada o
simplemente destacarse como apertura de una seccion, se quiere
saber «por donde» se va a titular, Y la persona que toma la deci-
sion no suele contentarse hasta que esboza un titular satisfactorio.
S6lo cuando se tiene ef titular se tiene 1a noticia. O, mas ¢xacta-
mente, el titular es la noticia. La tendencia creciente a titular en
tiempo presente representa una conciencia més clara de que la no-
ticia tiene por objeto resumir el presente social, ofrecer al ciuda-
dano la presencia resumida de la realidad social que le envuelve.

I.A AMPLIACION DEL PRESENTE

Los medios se esfuerzan en provocar en nosotros la ilusién
de que vivimos en un presente relativamente desahogado, en que
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estan pasando gran cantidad de cosas —que en realidad han su-
cedido ya-— vy en que el futuro «se ve venir» con una cierta capa-
cidad de previsidn. Las predicciones de los expertos y las prome-
sas de los politicos nos invitan a pensar que sabemos lo que
ocurrird y que por lo tanto podemos prepararnos para que no
nos coja desprevenidos. La actitud con que el lector de diarios
y el oyente de noticiarios radiados o televisados se enfrenta con
los hechos no es la curiosidad histdrica, sino la tensién con la
que el espectador de un encuentro deportivo o una pelicula cine-
matografica asiste a una accién dindmicamente proyectada hacia
un future préximo. Los medios actian menos como historiado-
res que como presentadores, cuando no profetas. No es el pasa-
do lo que les importa.

Los medios no hacen historia ¥ por eso algo que fuera ente-
ramente pasado ¥ no tuviera influencia ninguna en lo que hace-
mos o podemos hacer aqui v ahora no encontraria espacio en
los medios. Los medios median entre el pasado y el futuro con-
virtiendo todos los tiempos en presente e invitindonos a actuar
en ese tiempo difuso, imaginado como un presente abierto al
porvenir. El tiempo de la informacion es el presente, pero lo
que consolida ese tiempo, lo amplia v da lugar a la reflexidn
v a la puesta en comun de las impresiones es el comentario. El
comentario fija la actualidad en la mente del pablico, que ade-
mas interviene en la accidn, a modo de coro, a través del comen-
taric de los hechos que forman el presenie social.

Lo que nos interesa especialmente en las noticias es lo que
no dicen, esto es, lo que va a pasar, y para controlar el futuro
en la medida de lo posible engullimos tanto pasado disfrazado
como presente, La imagen cambiante del futuro se configura con
los hechos que son noticia v los comentarios con los que tales
hechos se asimilan y colorean. En los medios los actores de las
diversas acciones en marcha luchan por hacernos creer que cada
uno de ellos es el que estd mejor preparado para hacerse con
el futuro y sus guiflos nos invitan a que apostemos por ellos.
Pero, por otra parte, su futuro depende en buena parte de que
nosotros creamos en él y somos nosotros, los espectadores, los
que al renovarles nuestra confianza les damos mayor oportuni-
dad de futuro, o al cansarnos de ellos les invitamos a retirarse
de la escena.

Por eso la imagen de la realidad presente que construyen y
articulan los medios con sucesos del pasado inmediato es una
imagen proyectada hacia el futuro. Y ese futuro es un porvenir
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que no s¢ nos impone y sobreviene fatalmente, sino que en bue-
na medida depende de nosotros, de nuestras acciones, expectati-
vas y preferencias. De ahi que los hechos gue atraen la atencion
de los medios como noticias especialmente relevantes y dignas
de destacarse son los que mds puedan repercutir en el futuro.

Y por lo demas, buena parte de ios hechos que nos presentan
los medios han sido producidos por alguien para influir en nues-
tra visién del futuro, y por lo tanto son hechos que tratan de
hacer més probable un proyecto humano en conflicto con otros.

Ver el pasado como presente ayuda a ver el presente como
un futuro «que ha comenzado ya». Sélo que para saber si va
a pasar lo que nos dicen no tenemos mas remedio que conectar
de nuevo con la imagen cambiante de la realidad que los medios
nos ofreceran mafana con noticias de hechos inevitablemente
pasados, puesto que eso es todo lo que podemos conocer un
poco. Pero el interés que tenemos en l1a realidad que nos presen-
tan los medios esta en razén directa de nuestro interés por el
futuro.

Al anunciar hechos futuros y proyectar hacia ellos la curiosi-
dad, los medios crean expectativas, pero el servicio mas inmedia-
to y consistente que prestan los medios a las audiencias de este
siglo es ampliar vy solidificar las dimensiones del presente: el pu-
blico que sigue los medios de comunicacioén de una zona dispone
de una referencia comun, el presente que los medios comunican
y explican y ese presente se compone bdsicamente de hechos pa-
sados, sucesos de un pasado inmediato que impresionan las ima-
ginaciones de los lectores y oyentes como si fueran el presente.
Y esta presencia y transformacion del pasado inmediato aumen-
ta la capacidad de los hechos para tener repercusiones.

;Cudl es la duracion del presente? La extension del presente
no es una cuestién puramente fisica, sino simbdélica (ALTHEIDE,
1985). Las tablas de piedra de Moisés estaban hechas para que
los mandamientos que contenian duraran miles de afos. Hoy
los mensajes aparecen y desaparecen en las pantallas de los pro-
cesadores de textos, se almacenan y se borran a gran velocidad.
;Significa eso que el presente simbdlico de las informaciones y
las noticias tiende a reducirse a la fugacidad con que aparecen
en las pantallas ¢ se difunden en el aire?

A mi juicio, el presente de las noticias no se define tanto
por su emisién como por su comentario. Las noticias influyen
en los seres humanos mientras éstos las comentan. Que una noti-
cia siga presente en los comentarios y en la memoria de los que
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tratan de dar cuenta de lo que pasa una semana después de ha-
ber desaparecido de los medios (ABRIL, GIRON, GONZALEZ, 1988)
significa que sigue siendo noticia mientras se siga comentando,
mientras se trabe conversacién en torno de ello, mientras no se
haya acabado de entender ni de olvidar. El presente es lo que
se comenta (Gomis, 1988a). Por eso son mads noticia las noti-
cias que mas duran, porque son las que dan consistencia a nues-
tro presente de referencia, a nuestro presente colectivo, comun,
a los hechos que comentamos socialmente.



3. El periodismo interpreta la realidad social

¢Qué hace el periodismo? Interpreta la realidad social para
que la gente pueda entenderla, adaptarse a ella y modificarla.

El periodismo puede considerarse un método de interpreta-
cion sucesiva de la realidad social (GoMis, 1987a, 1989).

Curiosamente, esta cuestidn no tiende a plantear debates de
alcance o ambicion cientifica. Se¢ da por supuesto que se sabe
gué es periodismo. Se describen las actividades que comporta
y aiin mds a veces los hébitos y caracteristicas de los seres huma-
nos llamados periodistas. Se suele definir el periodismo corno
la actividad del periodista y al periodista como profesional de
la informacion y poco mas.

QUE REALIDAD INTERPRETA EIL PERIODISMO Y COMO

» Una consideracidn un poco atenta a la actividad que se ejerce
en los medios lleva a la conclusién de que el periodismo es un
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fendmeno de interpretacidon, y mas exactamente un método para
interpretar periodicamente la realidad social del entorno huma-
no, método que comporta unos habitos y unos supuestos.

En efecto, los hechos de la vida moderna no cobran esponta-
neamente la forma por la que se les puede distinguir. Esa forma
ha de ser dada por alguien (LipPman, 1964, pdg. 251). Ahora
bien, ese alguien por lo general son muchos, que trabajan en
medios de comunicacidn, y que no se rigen por reglas objetivas,
sino mds bien por convenciones, impresiones e improvisaciones.
Pero, aun asi, lo que hacen se ajusta a un método gque puede
ser descrito y estudiado. El periodismo puede entenderse como
un método de interpretacion de la realidad social.

La interpretacidon consiste aqui basicamente en lo mismo que
consiste cuando se habla de interpretaciéon de las leyes por los
legisladores y juristas, la interpretacion de las lenguas por los tra-
ductores, la interpretacidon de las obras artisticas por actores o
misicos o la interpretacién de los actos de los demas que hace
cada uno en la vida corriente. Interpretacidon es siempre algo
que tiene dos caras o aspectos: comprender y expresar. Si el in-
térprete ha comprendido mal, expresard mal, pero solo en la
expresion podrd juzgarse y tratar de probarse que ha comprendi-
do mal.

La realidad a la que se refiere la interpretacién periodistica
es la realidad social. No pretende ¢l periodista interpretar lo que
sucede en la intimidad de las conciencias ni en las profundidades
del inconsciente. Es la realidad humana social en la medida en
gue produce hechos la que aspira a interpretar.

La interpretacién periodistica permite descrifrar y compren-
der por medio del lenguaje la realidad de las cosas que han suce-
dido en el mundo y se completa con el esfuerzo, también inter-
pretativo, de hacerse cargo de la significacion y alcance que los
hechos captados y escogidos para su difusion puedan tener. De
ah{ se deriva la invitacion implicita a que la gente les dé respues-
ta. El comentario de los hechos producidos llega incluso a tratar
de descifrar e interpretar el futuro, especialmente el futuro de-
seable, para indicar cémo podria alcanzarse.

José Luis MARTINEZ ALBERTOS (1978, pdgs. 75 vy sigs.; 1983,
pdz. 204) gusta de hablar del «operador semantico», es decir,
el hombre, o mejor dicho, €l equipo humano que elige la forma
y ¢l contenido de los mensajes periodisticos dentro de un abani-
¢0 mas o menos amplio de posibilidades combinatorias. La ex-
presion «operador semantico» es aplicable a todos los que tienen

www.esnips.com/web/Pulitzer



EL PERIODISMO INTERPRETA LA REALIDAD SOCIAL 37

como funcidn especifica la elaboracion y presentacion de los di-
ferentes tipos de mensajes periodisticos, independientemente del
canal utilizado (prensa, radio, television...) Como operador se-
mantico, el periodista estd obligado a manipular lingiiisticamen-
te una realidad bruta para conseguir elaborar un mensaje ade-
cuado mediante una acertada codificacion. Para Martinez
Albertos, la expresion «operador semantico», aplicada al perio-
dista, tiene la gran ventaja de que pone especialmente en primer
plano los aspectos técnicos y casi mecanicos del quehacer infor-
mativo.

La interpretacion periodistica no es algo que se dé de una
vez por todas. Es sucesiva: empieza y termina en cada edicién.
No puede por eso ser completa y hasta pretende no serlo. La
funcién principal de ia interpretacion (WRIGHT, 1980, pdgs.
22-23) es impedir las consecuencias indeseables de la comuni-
cacidn masiva de noticias. La seleccidn, evaluacion e interpreta-
cion de las noticias, guiada por el criterio de qué es lo mads
importante que sucede en el ambiente, tiende a impedir la
sobremovilizacion v excitacion del ptblico. También FaGen
(1969, pag. 111) ha recordado que los estudios sobre los proce-
sos de adopcidn de decisiones seflalan las consecuencias de la
sobrecarga de informacién: demasiada informacién que llegue
demasiado rapida v demasiado «en crudo» puede inmovilizar a
un individuo o una organizacién. Considérese el dilema que afron-
ta up norteamericano privado de su diario y al que en cambio
se le brindan las 120.000 palabras de noticias disponibles en la
sede central de la Associated Press. ;Aumentaria —pregunta
Fagen— su capacidad para actuar como ciudadano, o como s¢-
nador, porgue la informacion disponible fuera «completa»? Tén-
gase en cuenta, dicho sea de paso, que la cantidad de palabras
de informacion que van siendo capaces de reunir y difundir las
agencias aumenta también, En 1985, por ejemplo, 1a agencia Fran-
ce-Press en sus diversos servicios considera que «trato» diaria-
mente dos millones de palabras.

Puesto en términos de teorfa de la comunicacion diriamos
que considerar ¢l medio como intérprete significa que hace las
veces de receptor y de emisor o fuente. El medio percibe mensa-
jes diversos —bien procedentes de las agencias de prensa, de las
oficinas piblicas vy gabinetes de prensa, de los propios corres-
ponsaies, de otros medios de comunicacion y de servicios y per-
sonas varias—, los descodifica, los elabora, los combina, los trans-
forma y, finalmente, emite nuevos mensajes.
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Considerar el medio como intérprete ayuda, por lo tanto,
a no verlo sélo como un emisor de informaciones y comentarios.
El medio recibe por lo pronto estimulos procedentes de la reali-
dad circundante, estimulos que recibe como mensajes diversos.
Actia en ese primer momento como receptor. La asimilacion
de estos mensajes produce una respuesta interna: esto es intere-
sante, aquello no lo es, esa informacién habra que completarla,
aquella habra que verificarla, ese tema es digno de exploracion
y merecerd ademas ser comentado. Ahi empieza el trabajo inter-
no de redaccion, al término del cual el medio actiia como emi-
sor: emite su mensaje global, ya consideremos como tal ¢l ejem-
plar de periddico que sale a la calle o el noticiario radiado o
televisado que se emite a horas fijas, y que constituyen una yux-
taposicion de mensajes diversos. A lo largo de todo este proceso
la redaccién realiza un proceso de interpretacion.
~ Bl periodismo es, pues, un método de interpretaciéon, prime-
ro, porque escoge entre todo lo que pasa aquello que considera
«interesante». Segundo, porque interpreta y traduce a lenguaje
inteligible cada unidad de la accidn externa que decide aislar (no-
ticia) y ademds distingue en ella entre lo que es mas esencial e
interesante (recogido en el lead o primer parrafo y destacado en
el titulo) y lo que lo es menas. Tercero, porque ademas de comu-
nicar las informaciones asi elaboradas, trata también de situarlas
y ambientarlas para que se comprendan (reportajes, crénicas) y
de explicarlas v juzgarlas (editorial y, en general, comentarios).

EL METODO SE BASA EN UNOS SUPUESTOS

Ese método de interpretacion sucesiva de la realidad social
que es el periodisino se basa en varios supuestos.

1. La realidad puede fragmentarse en periodos. El tinico pe-
riodo que se trata de interpretar es el actual, y ése ¢s precisamen-
te el que no ha sido interpretado todavia por el medio. Al unifi-
car un periodo, el medio define ¢l presente.

2. La realidad puede fragmentarse en unidades completas
e independientes (hechos), capaces de interpretarse en forma de
textos breves y autdénomos (noticias).

3. La realidad interpretada debe poder asimilarse de forma
satisfactoria en tiempos distintos y variables por un publico he-
terogénea,
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4, La realidad interpretada debe encajar en un espacio y
tiempo dados (la superficie redaccional del periodico que deja
libre la publicidad, el tiempo destinado en la programacion al
noticiario radiado o televisado). -

5. La realidad interpretada debe llegar al piblico de un modo
completo a través de una gama de filtros y formas convenciona-
les (géneros periodisticos), que le permitan entenderla mejor. Las
dos formas extremas, bdsicas y complementarias de esa gama
de interpretaciones son la informacidn pura (noticia) y ¢l comen-
tario (principalmente el editorial). A esa gama corresponde una
diversidad de tonos y usos del lenguaje.

Vamos a examinar brevemente cada uno de estos supuestos.

L.OS PERIODOS

El periodismo opera por reduccion en el tiempo. No trata
de interpretar toda la realidad, sino sélo un fragmento de ella:
un periodo. La extension serd méxima en cuanto al espacio y
los temas: nada es ajeno, todo puede ser objeto de atenciom.
La restriccion bdsica se opera en el tiempo: se trata de interpre-
tar sélo lo mds reciente, lo que no habiamos interpretado toda-
via y de incorporar a este periodo sobre ¢l que trabajamos todo
lo anterior que no se sabia ¢ no se habia podido decir, aunque
sea muy antiguo.

El periodo se identifica por la periodicidad del medio. El dia-
rio presenta las noticias «del dia», el semanario las noticias o
el personaje de la semana, y la revista mensual los temas del
mes. La radio y la televisién hablaran de las noticias de las dos
o las tres o del resumen de las veinticuatro horas. Los medios
presentarn, si es posible en presente, un conjunto de noticias que
corresponden a hechos ocurridos naturalmente antes: unas ho-
ras, un dia, acaso dos o tres, a veces hace una semana 0 un mes.

Con todos estos elementos «nuevos» —pueste que el medio
no los habia difundido atiin— el medio compone el presente so-
cial. Y todo se presenta sincrénicamente, no cronolégicamente.
Todo es simultAneo y se yuxtapone por razones de interés, no
por el orden en que ocurrio. Con tiempos diversos y hechos dis-
tintos el medio ¢compone un periode de noticias. Y de ese perio-
do forman parte hechos que se anuncian y prevén y que no han
ocurrido aun: la entrevista que mafiana celebrardn dos jefes de
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Estado se incluye en las noticias de hoy. Lo gque importa no
es cudndo pasan las cosas, sino cudndo las decimos, cudndo las
presentamos. Eso es lo que forma el presente social. Las noticias
de hoy son [as que se dicen hoy, aunque los hechos que relatan
hubiesen ocurrido hace tiempo.

Los nuevos medios de comunicacion (McLUHAN, 1971) son
formas de arte que tienen la facultad de imponer, como la poe-
sia, sus propios supuestos. El lector no piensa si las noticias del
dia corresponden a hechos producidos dos dias antes o si el se-
manario que acaba de llegar se ha cerrado cinco dias antes. El
medio ofrece una interpretacidn sincronica de un periodo que
¢l mismo «hace». Con hechos pasados o futuros ofrece al publi-
co una imagen del mundo sorprendido en su instantaneidad, No
hace historia, ni empieza con un «deciamos ayer», ni resume
los capitulos anteriores. Trata de sorprender con lo nuevo y de
presentarlo completo. Esa es su proeza. La prensa ha creado
«la imagen de la comunidad como una setie de acciones en mar-
cha unificadas por las fechas» (McLuHan, 1971, pdg. 262).

Los HECHOS

El segundo supuesto del periodismo como método de inter-
pretacion sucesiva de la realidad social es que la realidad puede
captarse fragmentada en unidades independientes v completas lla-
madas hechos, y que estas unidades pueden elaborarse, redactar-
se y comunicarse al publico como noticias.

En el tejido continuo de la realidad, la interpretacion perio-
distica aisla unidades vistas como «hechos». Empleamos la pala-
bra «hecho» donde los ingleses y norteamericanos dicen «event»
y los franceses «fait». Y la preferimos a «acontecimiento», que
sugiere un hecho de especial relevancia y solemnidad, o a «suce-
s0», que evoca mas bien una seccién del peridédico que recoge
crimenes y catastrofes junto con menudas incidencias de caracter
pintoresco. «Hecho» es una expresion mas comprensiva y uni-
versal. Corresponde también a la unidad que Parsons llama
«acton.

Decir que los medios tratan de interpretar la realidad como
un conjunto de hechos equivale a decir que tratan de compren-
der y expresar algunos de los hechos que juzgan mds significati-
vOs y trascendentes y comunicarios en forma de noticias. Aisla-
do e identificado el hecho, la interpretacién continiia a través
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de una serie de operaciones. Hay que comprobarlo (verificarlo)
y completario. Sobre tode, hay que redactarlo. Redactar viene
de reducir. La reduccidn del hecho a lenguaje equivale a la re-
daccion del hecho como noticia. Convertir un hecho en noticia
es basicamente una operacidn lingiifstica. S6lo los procedimien-
10s del lenguaje permiten aislar y comunicar un hecho. «Cual-
quier percepcidn implica la interpretacion de un continuum que
puede ser transformado en unidades discretas —esto es, separa-
das, distintas— solo gracias a un procedimiento lingiiistico»
(MALMBERG, 1969, pag. 41). EI lenguaje es el modo de capta-
cion de la realidad que permite darle forma y aislar dentro de
ella unos hechos a los que, por un procedimiento de redaccidn,
se convierte en noticia.

Redactada va la noticia, queda todavia la tarea de titularla
-—titular una noticia vuelve a ser una forma muy concreta y es-
pecifica de interpretacién— y decidir el ancho de columna con
que ha de componerse y el nimero de columnas —indice de la
importancia que se le concede— que ha de ocupar el titulo en
la pagina. O, en los medios de la palabra y de la imagen, el
tiempo que ha de retener la atencidn del lector.

El primer periédico de los Estados Unidos se publicé en Bos-
ton el 25 de septiembre de 1690, Benjamin Harris, el fundador,
anuncio que saldria «una vez al mes y mas si hay abundancia
de acontecimientos». El periddico, dicho sea de paso, pronto
fue prohibido por ¢l gobernador y el concejo de Massachusetts.
Los acontecimientos no eran algo deseado e inspiraban descon-
fianza. La concepcion actual de la noticia no es ciertamente la
de HMarris. Los medios no dependen de las noticias, sino que
las noticias dependen de los medios. Y toda la sociedad colabora
con los medios para que haya noticias y las conozcamos. Al tér-
mino de un estudic sociosemiotico sobre la construccidn de la
noticia, M. Rodrigo Alsina ha propuesto esta definicion: «Noti-
cia es una representacion social de la realidad cotidiana produci-
da institucionalmente que se manifiesta en la construccién de
un mundo posible» (RODRIGO ALSINA, 1989, pag. 185).

Una sociedad no puede vivir sin un presente que la envuelva
vy le sirva de referencia. Siempre tiene que estar pasando algo
y siempre hemos de conocerlo, Siempre tiene que haber accignes
en curso v siempre hemos de poder enterarnos de ellas, Esta
es la funcion de los medios: rodearnos de un presente social con-
tinuo, bastante nuevo para que nos impresione y bastante viejo
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para que podamos conocerlo y comentarlo, que es una manera
de asimilarlo y dominarlo.

Enfrentado con cualquier dato de la realidad, el medio se
pregunta: «;es noticia?». Alguien ha dicho algo o hecho algo;
algo le ha ocurrido a alguien; algo ha pasado en alguna parte;
dos personas se pelean en torne a una cosa, etc. Al definir el
hecho en términos verbales, con palabras, la interpretacion de
la realidad es ya forzosamente selectiva. Califica de algo a al-
guien, describe con un verbo y no con otro la accion de un indi-
viduo. No hay otra manera humana de hacerlo que sirviéndose
del lenguaje. Y el lenguaje no puede dar cuenta de la realidad
sin caracterizarla, sin escoger unos aspectos y olvidar otros, sin
definir la realidad en términos excluyentes.

El momento esencial es pues aquel en que se aisla lingiiistica-
mente de la realidad algo que vemos como hecho y que podemos
redactar como noticia, ¢ sea, reducir verbalmente a noticia. En
esto consiste la interpretacion. Ahora bien, es indudable que el
ser humano que procede & esta interpretacidn esta condicionado
por unas costumbres en la busqueda de la noticia, y predispuesto
a ver unas cosas y no otras y a entenderlas gracias a unos con-
ceptos vy no otros, asi como a expresarlas por medio de unas
palabras y no otras.

Pero ;por qué consideramos que un hecho es noticia? Un he-
cho es noticia si desde que lo captamos, formulamos y comunica-
mos podra seguir funcionando como tal, es decir, si otros lo cap-
tarin, entenderdn y repetirdn, porque ¢l hecho les ha interesado,
quieren comentarlo, consideran que debe conocerse, que puede
influir en sus vidas y en las de los demas, que puede repercutir
en nuevos hechos que habrd que conocer también. Noticia es un
hecho que va mds alla de si mismo, un hecho con trascendencia.
Por eso la interpretacién de la realidad social como un conjunto
nuevo de noticias es una interpretacion activadora de la sociedad.
Hace que la gente hable, piense y actie, que quiera intervenir en
esa misma realidad que se le da a conocer. La interpretacion pe-
riodistica de la realidad es una interpretacién popular y estimu-
lante, incita a la participacion de todos en lo que pasa.

AL SERVICIO PUBLICO

La interpretacién de la realidad como un conjunto de noti-
cias ofrecidas al publico incluye otros dos supuestos que comen-
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taremos conjuntamente, puesto que son dos recursos ¢ condicio-
nes de la asimilacién de las noticias por el piblico como algo
completo vy suficiente.

Se da por supuesto que las noticias del dia pueden ser difun:
didas y asimiladas en tiempos variables. Un noticiario puede du-
rar tres minutos o media hora en las ondas, y sin embargo en
ningin caso se da como incompleto. El oyente que haya captado
un par de noticias ya sabe algo, va puede repetirlo y comentarlo.
Ya puede esperar ulteriores novedades en ¢l mismo sentido o
en el contrario. Todo el dia puede caber en un noticiario de
media hora y también, completo, en uno de cinco minutos. El
lector de periddicos puede dedicar tres horas a leerlos o sélo
—como dicen que hacia el filosofo Zubiri— siete minutos. No
hay un tiempo para enterarse, ¢ mds bien ese tiempo puede gra-
duarlo el lector segiin sus necesidades, gustos y posibilidades.
Puede leer sélo los titulares y va quedara sustancialmente entera-
do del hecho. Puede leer el «lead» o primer parrafo de una noti-
cia y va sabrd lo esencial. O leer la entradilla v ahorrarse la
informacién entera, que ésta resume en pocas palabras.

La interpretacion sucesiva de la realidad social que llevan a
cabo los medios se propone ante todo conseguir que cualquier
persona en cualguier lugar pueda ponerse al corriente de lo que
pasa, comentario e intervenir en las acciones en curso sl puede
v lo desea. El periddico estd compuesto en forma de mosaico
para que el lector pueda captar en cualquier rincén, gracias al
resumen que da el titular, el hecho que le interesa conocer. Pue-
de leer la informacion entera, prescindiendo de las que hay al
lado o las que vienen después. Los medios estdn al servicio del
publico.

En ese proceso se sujetan los medios a las necesarias servi-
dumbres técnicas y sélo tratan de conseguir que lo que dicen
sea entendido y captado en poco tiempo y pueda comentarse
en seguida. Los medios eligen unas pocas noticias entre monto-
nes de ellas que no les caben en el espacio disponible —que es
la superficie redaccional que en un diario deja libre la publicidad
pagada— o el tiempo asignado a un noticiario en la television
o en la radio. Pero esas noticias las dan enteras, completas, aun-
que sea resumidas, de modo que del pablico quede suficientemen-
te enterado para el comentario o la accion. La interpretacion
cientifica de un fenémeno de la naturaleza puede pedir mucho
tiempo v el término del proceso no depende de la voluntad hu-
mana. La interpretacidon artistica de una partitura musical de-
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pende de la extensidn de la obra y el tiempo que pida. La inter-
pretacion periodistica de la realidad no depende tanto de la
realidad misma comeo el piblico que debe captarla y los medios
técnicos que deben comunicarla. Por eso es descriptiva v frag-
mentaria, pero también completa.

LoS GENEROS PERIODISTICOS

A esa asimilacion rapida de la realidad contribuyen los géne-
ros periodisticos (Gomis, 1989). Los géneros periodisticos nacen
como herederos de los géneros literarios, pero la necesidad de
los géneros es en el periodismo mds inmediata y urgente que
en la literatura. La literatura es obras de un autor que firma,
mientras que en el periodismo se combina en un mismo ejemplar
de diario o un mismo telediario la labor de muchas personas,
de las que unas aparecen y otras no. Un texto ha sido elaborado
y reelaborado por varias manos, que permanecen anonimas. Unas
personas sustituyen a otras por vacaciones, enfermedad o sim-
plemente necesidades del servicio. La informacion que ha prepa-
rado uno, otro tiene que editarla y ajustarla al espacio o al tiem-
po, cortando alld y quiza afiadiendo aca datos que ¢l primero
no conocta. Hay que saber por lo tanto no sélo qué se estd di-
ciendo, sino qué se estd haciendo: si se estd tratando una noticia,
un reportaje, una cronica, un editorial.

lLos géneros facilitan el trabajo en comun. Cuanto mas se
respeten las convenciones propias del género —nacidas de una
peculiar relacion entre el contenido v la forma— mds homogé-
neo resultara el trabajo de redaccion ¥ mas confianza adquirira
el receptor en el mensaje que le llega.

De ahi también la utilidad de los géneros periodisticos en
la ensefianza. Los géneros representan la sedimentacién de la
experiencia del trabajo colectivo en diversos medios de informa-
cion, el dominio técnico que distingue el profesional del perio-
dismo de quien no lo es, la posibilidad de hacer legar al recep-
tor el mensaje, con relativa rapidez y seguridad. Los géneros
son formas asimiladas por el hdbito, formas que pueden ense-
farse y aprenderse. ’

En el periodismo como método de interpretacion sucesiva de
la realidad social corresponde a los géneros periodisticos cumplir
distintas funciones para responder también a diversas necesida-
des sociales y satisfacerlas. La informacién y el comentario son
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dos necesidades sociales distintas. Necesitamos estar informados
para saber qué pasa v qué significa cada uno de los hechos en
el conjunto de los acontecimientos actuales, Necesitamos formar-
nos una opinion de Ias cosas y comentarlas para saber en qug
van a afectarnos v gué podemos hacer para sacar provecho de
ellas o hacerles frente eficazmente y evitar el mal que podrian
producirnes.

Ahora bien, no es siquiera la proporcion de informacién o
comentario que un texto contenga lo que es determinante para
clasificarlo, sino la funcidn que cumple. Es el juicio sobre el
papel que representa, la aportacion que hace al conjunto de la
interpretacion periodistica en un medio de comunicacién, lo que
nos decidird a considerario una informacién o un comentario.
Lo que un politico dice es comentario, pero nosotros lo ofrece-
mos para que el piblico sepa qué ha dicho el politico: lo damos
como informacion. Para convencer al lector, el editorialista re-
cuerda y aporta hechos, datos, informaciones: pero la funcién
de esas informaciones es reforzar argumentos, preparar conclu-
siones; forman pues, en definitiva, part¢ de un comentario. Se
clasifican no por su contenido, sino por su funcién.

Dentro de las necesidades informativas de la audiencia que
trata de satisfacer un medio Ia funcién de la noticia puede distin-
guirse perfectamente de la del reportaje y la de éste de la que
cumple la crdnica.

La noticia sirve para comunicar con exactitud y eficacia un
hecho nuevo. La forma que ha llegado a adquirir con el tiempo
responde perfectamente a la funcidén que cumple. Su aportacion
al conjunto es conseguir que el lector u Oyente se entere con
claridad, exactitud y rapidez de hechos que han sucedido y que
pueden interesarle, El estilo puramente informativo con que se
escriben las noticias facilita la confianza del publico. Los datos
exactos son los que en este momento le interesan.

Lo que en los medios se llama una informacién es una va-
riante o extension de la noticia y no es extrafio que haya quienes
prefieren hablar de noticias y quienes de informaciones y que,
puesto que su funcidn ¢s la misma, correspondan basicamente
al mismo género.

Pero hay también necesidades informativas que la noticia no
satisface. El lector quiere ver, sentir, entender las cosas como
si hubiera estado en el lugar del suceso, comprender la articula-
cién de una serie de hechos y las circunstancias en que se han
producido. Esta es la funcién del reportaje. El reportaje repre-
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senta una doble aproximacion. El reportero se acerca al lugar
de los hechos, a sus actores, a sus testigos, pregunta, acopia
datos, los relaciona, y después todo esto lo acerca al lector u
oyente, con los recursos de la literatura y la libertad de un texto
firmado, para que el miblico vea, sienta y entienda lo que ocu-
rrio, lo que piensan y sienten los protagonistas, testigos o victi-
~mas, y se haga cargo de lo que fue el hecho en su ambiente.
Esta funcién la cumpie lo mismo el reportaje literario que gl
fotogrdfico o el cinematografico.

La entrevista puede entenderse como una variedad del repor-
taje, porque su funcién esencial es también la de acercarse y
acercar. En este caso el reportero o entrevistador se acerca a
una persona para acercarnosla luego a nosotros los lectores —o
simultdneamente si somos oyentes—. L3 entrevista nos permite
oir a esa persona, saber qué piensa, cémo es. El proposito puede
ser que ¢l entrevistado nos informe mejor sobre un hecho que
conoce bien o un problema gue ha estudiado. O puede ser que nos
hable de sus actividades o provectos. O puede ser la entrevista
un medio para conocer mejor a esta misma persona. Pero la
funcién sera siempre la misma del reportaje, permitir una doble
aproximacion: del periodista al entrevistado, del entrevistado al
publico.

La crénica tiene una funcion de relato de lo que pasa a lo
largo del tiempo por un lugar o un tema. La distincidn primera
es la que separa la crénica local de la temdtica. El corresponsal
de un medio en una ciudad es el cromista de lo que pasa en
ella y en el pais de la que es capital, El cronista o corresponsal
es un especialista del lugar cuya vida cuenta y por eso firma
sus cronicas. La crénica temadtica es también el producto de un
entendido, pero en vez de contarnos io que pasa en un lugar
nos cuenta lo gue pasa en un ambito temdtico. De la crénica
literaria a la judicial, de la taurina a la de fiitbol, de baloncesto
o de golf, de la crénica de sociedad a la cromica politica, el cro-
nista cuenta los hechos que presencia o de los que oye hablar
y nos da su impresidon para que nos hagamos mejor cargo de
ellos. El cronista es un entendido encargado de enterarnos de
las cosas.

También el critico es un entendido, un experto, y aporta in-
formacion sobre el autor de una obra —literaria, dramatica, ci-
nematografica, musical, artistica—, el contenido, acaso la repre-
sentacion de ella, su interpretacion o exposicién. Pero la funcion
que cumple, mds alld de la informacién —que también forma
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parte de ella—, es el juicio, el comentario. El critico juzga y
valora con arreglo a su criterio, que razona y presenta de un
modo mds o menos convincente. El critico dice si una obra es
buena o mala y explica por qué. La critica es un mundo aparte,
es una isla, pero estd en el archipiélago del comentario. No nos
basta saber en qué consiste una obra, de qué trata, ni siquiera
como estd hecha, sino que necesitamos saber si estd bien ¢ mal,
si el critico recomienda que se vea y por qué tazones.

Comentar es meditar, aunque tenga por objeto lo que acaba
de ocurrir o estd ocurriendo aun. El comentario se sitia a cierta
distancia del hecho y esboza una reaccion ante €1, una respuesta
que puede tomar ia forma de una accion o quedarse en un jui-
cio. La aportacion del comentario es claramente distinta de la que
hace la informacion, ya se trate del comentario editorial, que nos
dice qué piensa el medio, o de los comentarios firmados que
nos dicen qué piensan los comentaristas, redactores o colabora-
dores encargados de comentar los hechos o aportar libremente
505 opiniones.

Y también es un comentario el chiste, grafico, literario o am-
bas cosas. Mds exactamente, el chiste €5 una noticia imaginaria
gue cumple una funcién de comentario. El chiste difunde las
fantasias que alientan en ia sociedad y da expresion placentera
a las tendencias agresivas que existen en el ambiente. Las pagi-
nas de opinidn cobijan también las cartas de los lectores, partici-
pacion del publico a la mediacion generalizada del medio. El
conjunto de comentarios suele ir efectivamente en unas paginas
aparte, siguiendo la novedad que con razdn considerd Girardin,
ya en la primera parte del siglo pasado, una idea de futuro.






4. La noticia surge con el comentario

Noticia es la expresion periodistica de un hecho capaz de in-
teresar hasta el punto de suscitar comentarios. O, mads breve-
mente, noticia es un hecho que dard que hablar. Pero un hecho
que reuna tales condiciones no sélo provocard comentarios, sino
también nuevos hechos. El hecho noticioso forma parte de un
proceso que no termina con él. Tanto los nuevos hechos que
produzca como los comentarios que suscite son repercusiones del
hecho. Por lo tanto, podemos concluir que noticia es la versién
periodistica de un hecho capaz de tener repercusiones.

Vamos a tratar de justificar tales afirmaciones y extraer con-
secuencias utiles para la articulacion del concepto de noticia y
el de comentario, que es uno de nuestros propositos, pues enten-
demaos gue no habra teorfa del periodismo suficiente y funcional
hasta que la noticia y el comentario se integren en un sistema.

Asistimos en los dltimos afios (SAPERAS, 1987) a una revalo-
rizacién de aigo que habia sido sefialado ya por algunos de los
pioneros de la investigacidén comunicativa estadounidense, como
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Walter Lippmann y Robert E. Park: los efectos de los medios
en el conocimiento. Park estudid la noticia como una forma de
conocimiento. Las noticias en su conjunto y mediante su accién
constante determinan el conocimiento que un individuo tiene de
su entorno y su posicidén respecto de él.

Pero la seleccion de las noticias que llegaran al ciudadano
es un fendmeno extremadamente complejo, aungue rapido. Los
valores/noticia {(rews vaiues) representan la respuesta a la siguiente
pregunta: ;qué acontecimientos son considerados suficientemen-
te interesantes, significativos, relevantes, para ser transformados
en noticia? (WoLF, 1987, pdg. 222). Aunque la explicitacion de
los factores se presenta inevitablemente como una enumeracién
y una lista de particulares valores/noticia, en la prictica operan
de forma complementaria. Son las relaciones y combinaciones
entre los diversos valores/noticia los que «recomiendan» la se-
leccién de un hecho.

«Todavia es posible irritar a la mayor parte de los periodistas
pidiéndoles una definicién de noticia», ha dicho BAGDIKIAN (DA-
vIsON and Yu, comps., 1974, pag. 122). La noticia no parece,
en efecto, una mercancia uniforme v estable; su produccidn se
gobierna por innumerables influencias, conscientes e inconscientes.

Tampoco es raro que si se pregunta qué es noticia a un perio-
dista avezado ¢ a un redactor-jefe experto conteste, como escri-
be WARREN (1975), que ¢s noticia lo que dice el director o lo
que publican los periddicos, Para la investigacidén, considerar
como noticia lo que tal publican los medios tiene la ventaja de
que se da por supuesto que hay una logica de los medios y eso
siempre alienta la biisqueda de unas leyes y pautas de conducta
inteligibles.

Los diarios, los noticiarios radiados por diversas emisoras y
los televisados por diversos canales transmiten cantidad de noti-
cias y por cada noticia que transmiten echan al cesto cinco, diez
o quince que, de haberse publicado, hubieran sido consideradas
igualmente noticias. Y como esta seleccion no se hace al azar,
sino en virtud de una decisién que alguien toma, se puede dedu-
cir de ahi que unas noticias son mas noticia que otras, seglin
la logica de los medios y el criterio de quienes seleccionan las
noticias. .

Las discusiones recaen generalmente en las caracteristicas que
debe reunir un hecho para que sea noticia, pero lo que no se
pone en duda es que la materia prima de la noticia es un hecho.
Por hecho —«fait» en francés, «event» en inglés— entendemos
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cualquier cosa que ocurre: algo que hace alguien, algo que le
pasa a alguien, algo que sucede en alguna parte. Puede ser una
frase, un gesto, un acto fisico, o un conjunto de palabras, gestos
o actos que el abservador interpreta como una unidad con sentido-

ErL ACTO UNIDAD DE PARSONS

Al final del segundo volumen de La estructura de la accidn so-
cial, Talcott ParsoNs (1968) habla del acto unidad. EI acto uni-
dad es la unidad mds pequefia de un sistema de accidon. Desde
el punto de vista de la teoria de la accidn no es una unidad
no analizable, sino que es todavia un complejo. Se necesita cier-
to namero de elementos concretos para constituir un acto uni-
dad completo. Parsons emplea la imagen del «nudo». Un acto
unidad concreto debe ser considerado como un «nudo», en el
que un gran numero de hilos se unen momentianeamente, $6lo
para separarse de nuevo, cada uno para entrar, a medida que el
proceso continua, en una serie de otros nudos, en los que sélo
unos cuantos de aquellos con los que estaba anteriormente com-
binado entran con él. Los actos unidad combinados constituyen
sistemas de accion cada vez mas complejos. Y la accion es un
proceso en el tiempo.

Para Parsons el concepto de fin implica siempre una referen-
cia futura a un estado de cosas anticipado, pero que no existira
sin intervencion del actor. En la mente del actor, el fin debe
ser contemporaneo de la situacion y preceder al «empleo de los
medios». Y éste, a su vez, debe preceder al resultado. Sélo en
términos temporales cabe enunciar las relaciones mutuas entre
estos elementos. Ahora bien, un fin no es el futuro estado de
cosas anticipado y concreto, sino sélo la diferencia respecto de
lo que seria si el actor s¢ abstuviese de actuar. Y los medios
son los aspectos o propiedades de cosas que los actores son ca-
paces de variar en la medida de sus deseos. En una ilustracion
grafica del acto unidad, Parsons presenta un nudo (=acto uni-
dad) formado por hilos como cadenas medio-fin.

Acaso alguien piense que introducir a proposito del sencillo
concepto de hecho los actos unidad de Parsons y con ellos toda
su compleja y meticulosa teoria de la accion sea una complica-
cion innecesaria. Puede, quien quiera, prescindir de esa referen-
cia. Pero hacerla me parece atil para abrir pistas que acaso al-
guien quiecra explorar y al propio tiempo para enriquecer el
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concepto de hecho con las sugerencias tedricas de su equiva-
lente, el acto umdad de Parsons. Los hechos que vemos en los
medios periodisticamente expresados como noticias podrian ana-
lizarse con el refinado instrumental de la teoria de la accidn de
Parsons.

A efectos de descripcion baste tener claro que los hechos que
los periodistas expresamos como noticia forman parte de proce-
sos mas largos y complejos, de acciones que se prolongan en el
tiempo. Ya hemos recordado la afirmacion de McLUHAN (1971a)
en el sentido de que los medios presentan sincrénicamente una
serie de acciones en marcha unificadas por una fecha. Los he-
chos forman parte de acciones en marcha. Periodisticamente, los
hechos son los «flashes» 0 haces de luz que nos dan a conocer
las acciones y nos permiten entenderlas. Lo que pasa es que la
estructura de los medios —tienen que decir hoy algo que tenga
un cierto sentido completo y suficiente para ser entendido— no
les permite transmitir acciones, procesos de cierta duracién en
el tiempo, sino solo hechos; no acciones en marcha, sino hechos
fijos en una especie de instantdnea colgada entre el pasado y
el futuro.

Los medios no cuentan historias, sino que dan noticias, y
para dar noticias en definitiva necesitan hechos. Los hechos son
la materia prima de las noticias. O también los hechos son los
actos unidad, nudos momentineos observables en los procesos
de acciones mas largas v duraderas.

LA NOTICIA NACE Y CRECE CON EL COMENTARIO

No todos los hechos, sin embargeo, sirven como noticia. Y
no nos referimos ahora al mayor o menor interés que tengan,
sino a las necesidades técnicas de los medios, a su estructura
de trabajo, a sus limitaciones para captar la realidad. Walter
LirPMANN (1969, pdgs. 247 vy sigs.), en su ya antiguo pero siem-
pre iluminador libro sobre la opinion publica escrito en los afios
veinte, recuerda que los reporteros no son videntes, no contem-
plan una bola de cristal y ven el mundo cuando quieren. Antes
de que una serie de hechos se convierta en noticias, tendrin que
hacerse notar de un modo mas o menos abierto. Las noticias
no nos dicen cémo germina la semilla en el suelo, pero podran
decirnos cuando surge ¢l primer tallo a la superficie. Tiene que
haber tallo que sutge a la superficie y tiene que haber alguien
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que lo vea, y aun podria ahadirse que tenga interés en hacer
ver a otros gue ese tallo ha surgido.

Analogamente, un pensamiento, por genial que sea, no es
noticia: pero una palabra en publico, aunque sea un desproposi- -
to, puede serlo. Otro ¢jemnplo da Lippmann: las malas condicio-
nes de trabajo no son noticia, porque salvo casos excepcionales
el periodismo no hace la primera transmisién de material virgen,
sino que transmite ese material cuando ya alguien le ha dado
alguna forma. Las malias condiciones pueden, sin embargo, con-
vertirse en noticias si la Junta de Sanidad comunica un prome-
dio de mortandad excepcionalmente elevado en una regién in-
dustrial. A falta de una intervencién de este tipo, los hechos
no llegan a ser noticia mientras los obreros no se organicen y
protesten ante la empresa,

No todos los hechos son percibidos, y entre los hechos perci-
bidos no todos sirven como noticia. La esencia de la noticia es
la capacidad de comentaric que un hecho tenga. Si un hecho
suscita comentarios, es noticia. Si no los suscita, no es noticia,
aunque llegue a imprimirse, porque no produce los efectos que
siempre se ha esperado de las noticias, es decir, los efectos que han
dado origen a la existencia misma de las noticias de prensa.

En efecto, no ha habido medios de comunicacion hasta que
ha habido gente dispuesta a pagar por disponer de hechos que le
sirvan para ¢l comentario. El origen de la prensa, como ha ob-
servado Madeleine VARIN D’ AINVELLE (1965, pdgs. 49 v sigs.),
al estudiar la prensa en relacion con las necesidades psico-socia-
les a las que responde, no es simultdneo de los medios técnicos
necesarios para su existencia. Gutenberg inventd los tipos movi-
les de imprenta vy publicé las primeras obras entre 1445 y 1453,
Se empezaron a publicar libros. Se imprimian carteles. Pero no
habia prensa. No faltaban ya los recursos técnicos. La escasez
de papiros se suple con la fabricacion de papel. Un documento
de Jaime el Conquistador habla ya en 1222 de «paper» y hay
noticias anteriores de molinos de papel (César AGUILERA, 1988,
pag. 289). La prensa, en efecto, hubiera encontrado un obstdcu-
lo técnico dificil de superar si hubiera habido que usar el perga-
mino: trescientos ejemplares de un periddico hubieran supuesto
el sacrificio de trescientos corderos, es decir, de un rebaiio. Pero
ya habia imprenta y ya habia papel. En la misma Francia se
fabricaba en 1348 papel procedente de trapos en Troyes. Lo que
faltaba era el piblico. (VARIN D’AINVELLE, 1965, pag. 50).

El publico surge en 1631, convocado por el inquieto Théoph-
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raste Renaudot, protegido a su vez por Richelieu y el padre José
y que después tomé partido por Mazarino (César AGUILERA,
1988, pags. 382 vy sigs.) Y nace con los salones, cuya moda apa-
rece en el Hotel Rambouillet entre 1624 y 1648, «Esta moda
crea el piblico que una prensa regular necesita», escribe Made-
leine VARIN (1965, pdg. 54). La prensa del siglo xvii es una pren-
sa reservada a la élire, porgue solo ella puede pagar una suscrip-
cidm regular, y sélo ella siente la necesidad de recibir una coleccion
de noticias semanales que le permita estar informada en el mo-
mento de la conversacion. El piblico de Lg Gazerte de Renaudot
es el que necesita estar informado de lo que hace el Rey, de
lo que pasa en la corte, de la moda de Paris y de todo lo que
debe poder hablarse en los salones. Las noticias aparecen pues
como algo que debe alimentar la conversacidn. La necesidad de
comentar en un ambiente en que es forzoso estar informado brin-
da el soporte econémico necesario —la suscripcion— a la reco-
leccidn de noticias, y al propio tiempo perfila el marco para el
contenido del periédico.

POR QUE SEPARAR LA INFORMACION DEL COMENTARIO

Cada vez que la noticia ha dado un impulso a la difusion
de la prensa se ha podido advertir lo intimamente ligada que
estaba al comentario. Otro periodista clarividente, Emile de Gi-
rardin, escribe en 1836: «La Presse dentro de seis meses habra
rebasado los diez mil suscriptores. S6lo este mimero vy la necesi-
dad de conservacién la obligaran a ser nacional, en el sentido
mas amplio del término, es decir, que deberd representar vy de-
fender no la opinidn interesada de un partido exclusivo, la causa
dinastica de una familia, las teorias inaplicables de una escuela,
sino los verdaderos intereses generales...» E] puiblico de una cau-
sa ¢s limitado, Para ampliarlo hay que ampliar los horizontes
del interés. Girardin quiere mas difusion para su periodico y para
ello necesita, por lo pronto, abaratar el precio. El recurso sera
abrir las paginas del diario a la publicidad.

Las demarcaciones estrechas de los partidos, dice Girardin,
quedardn borradas por la prensa barata y de amplia difusion,
«la presse 4 grand nombre ¢t a4 bon marché». Pero ain falta
algo mads: separar las noticias de los comentarios, las informa-
ciones de las opiniones. La division del diario en dos secciones,
una para la informacion y otra para la opinidn, le parecia a
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Girardin un pensamiento de futuro, una anticipacion: «une pensée
d’avenir» (VARIN D’AINVELLE, 1965, pdgs. 181 y sigs., 202 vy sigs.)

Y efectivamente lo era. La informacion sin comentarios es
aceptada por mds personas, inspira una confianza mas amplia
que la opinidén con hechos, Y son mas los que la comentan, De
modo que la necesidad misma de comentar los hechos y que
sean mas los que los comenten lleva a dar la informacion separa-
da del comentario, a buscar un estilo de comunicacion de noti-
cias relativamente neutro y aceptable por todos.

DE LOS COMENTARIOS A LAS DECISIONES

Debemos completar estas catas someras en Ia historia de las
noticias periodisticas con un tercer momento. Es cuando una
serie de empresarios y periodistas norteamericanos ven en la no-
ticia una mercancia capaz de atraer a un publico que hasta en-
tonces habia vivido de espaldas a los periddicos. No habia que
entender por noticia la comunicacion de un hecho lejano, impor-
tante o curioso, sino que la noticia podia estar en la ciudad,
en el barrio. No era lo que hacen los reyes en los palacios, sino
cualquier cosa. Con una condicion. Que diera que hablar. «No-
ticia es todo lo que hace exclamar ;Caramba! al lector», decia
Arthur McEwen, del Examiner de San Francisco. Naturalmente,
donde ponemos «Caramba» s¢ pueden poner otras exclamacio-
nes, segun sea la noticia y el lector, La versién original de Ewen,
que fue un hombre que trabajé con Hearst, tenia mas de chas-
quido y de zumbido, era, segun la cita PARK (1960), «Gee
Whiz!». En la traduccidén al francés del libro de Boogrstin (1971)
sobre «la imagen» viene «Sapristi!». Lo importante es que la
noticia haga exclamar algo. Y, naturalmente, donde se pone el
lector podria muy bien ponerse el periodista, pues el primero
¥y quizd mas importante receptor en quien la noticia produce un
efecto es el periodista. Si la noticia no hace soltar un taco al
periodista pueden suceder dos cosas: primero, que no sea noti-
cia; ¥, segundo, que no sea periodista.

El periodista que se entera de una noticia que le hace excla-
mar algo se convierte en propagador y proselitista de esta noticia
entre sus colegas y, si también entre ellos tiene éxito, las posibili-
dades de que se publique son grandes. Una noticia que deja indi-
ferentes a los periodistas seri publicada con desgana y como
por obligacion, si llega a darse.
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A este mismo tipo de definiciones de noticia por sus ¢fectos
pertenece la de Charles A. Dana, otro periodista americano del
siglo pasado, en la época que la noticia se buscaba con el afdn
del nedfito: «Noticia es cualquier cosa que hara que la gente
hable». Con la distancia del secidlogo v la comprensidn del pe-
riodista —puesto que fue ambas cosas— Robert E. PARrRk (1960)
la ha glosado agudamente. Responde, dijo, a ios propdsitos de
lo que fue llamado «nueve periedismo» a fines del siglo dieci-
nueve (el «nuevo periodismo» de los afios setenta de este siglo
no es el primero en [lamarse asi): lo que pretendian aquellos
hombres era publicar cualquier cosa que hiciera que la gente ha-
blara y pensara, pues la mayor parte de la gente no piensa hasta
que empieza a hablar. El pensamiento es, después de todo, una
suerte de conversacion interna.

Joseph Pulitzer, inmigrante hingaro que llego a Estados Uni-
dos como mercenario para intervenir en la guerra de Secesidn,
ha sido considerado el representante por excelencia de la genera-
cién que hizo la prensa de masas. Jesus TIMOTEO ALVAREZ (1987)
ha estudiado los factores que integran ¢l modelo creado por Pu-
litzer. Son el precio popular, el lenguaje accesible, la forma atrac-
tiva, la autopromocion constante, la identificacion con los lecto-
res que lleva a campafias de persecucién del delito, denuncia de
la corrupcién, limpieza de barriadas y atencion a casos desespe-
rados. Ademas de sus campafias de denuncia, el World de Pulit-
zer organizo comidas de Navidad para pobres, distribuyd gratis
hielo en verano, reunid un cuadro de médicos de urgencia, envio
una redactora a dar la vuelta al mundo en 80 dias. Se provocan
situaciones, resume Timoteo, pero no se inventan noticias, como
hard la generacién siguiente, la de Hearst y la prensa amarilla.

Ese impulso de la prensa, que la populariza y la extiende
a grandes capas de la poblacién, tiene sus variantes europeas,
con figuras como Lord Northcliffe en Inglaterra y titulos como
Le Petit Journal v Le Petit Parisien en Francia. En Espaiia, sin
embargo, como ha estudiado el mismo autor en otra de sus obras
{TiMOTED, 1981), la dedicada a la Restauracién y la prensa de
masas, parecia en 1880 que iba a aparecer un Pulitzer o un Hearst,
pero no fue asf. Los grandes diarios espafioles de la época no
llegaron a convertirse en grupos de presion. No hubo en Espafia
ningun Pulitzer, ni ningtin Northcliffe. Bien es verdad que en
1880 Espaiia no era todavia un pais de masas, sino un pais de
campesinos, con un 70 por ciento de analfabetismo v un 20 por
ciento de urbanismo.
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En dltimo término, la noticia aparece pues en el mercado
cuando hay alguien dispuesto a pagar por ella. La prensa supone
lectores y ciudades, Pero, mds alld de las condiciones, ¢l secreto
de ese interés esta en la conversacién. Hay que saber de qué
se habia, hay que estar enterado, para poder comentar lo que
los demds comentan. La noticia amplia el mercado de compra-
dores de periddico cuando renuncia a ser instrumento descarado
de proselitismo para aparecer separada de la opinidn. Volvien-
do al caso francés, es significativo el salto en las tiradas cuando
la prensa se esfuerza en abaratar el producto y extender la clien-
telta. La Gazette de Renaudot tiraba wnos mil ejemplares, La
Presse de Girardin tenfa diez mil suscriptores cuando inicia sus
reformas v la tirada de los diarios de Paris —no sélo del de
Girardin— se multiplica casi por tres en diez afios (pasa de 70.000
a 200.000).

Pero la prensa no parard hasta conseguir que en cada hogar
haya un diario. Para ello tiene gue transformar el concepto de
noticia y ponerlo al alcance de la conversacidon de todos, inclui-
dos quienen apenas saben leer. Es el interés de la noticia el que
debe conseguir que el lector pague. Y es la conversacion de los
hogares, las tiendas y las calles la que a principios del siglo xx
acredita que todo el mundo habla de 1o que los diarios cuentan.
(VARIN D’ AINVELLE, 1965; EMERY, 1966; TiMCTEO, 1987).

La noticia, nacida como alimento de la conversacién, ha lo-
grado convertirse ¢n topico, lugar comun, referencia general en
los comentarios de todos. No es raro que la democratizacion
de la noticia discurra paralelamente a 1a influencia de la demo-
cracia politica en el gobierno de los pueblos. Si la noticia es
un hecho capaz de suscitar comentarios, el comentario es el cri-
sol de las decisiones. Y la noticia, que se ha convertido en habito
social con el crecimiento de la prensa, se ha instalado también
en medios que tienen una parte dominante de sus espacios dedi-
cada al entretenimiento, como la radio y la television.

En un estudic sobre la demanda de productos culturales (se
refiere concretamente a Catalufia) recogido por Miquel de Mora-
gas (MoraGas 1988) las noticias ocupan el segundo lugar entre
los programas que gustan mas (58,7 %), después del cine (59,5 %)
y por delante de los magazines (22,1 %), concursos (14,2 %) v
deportes (12,5 %). Y los noticiarios de la radio y la televisién
influyen en la prensa, asi como las noticias de agencia influyen
en todos los medios. El impacto de las noticias televisadas es
creciente y el tiempo que le dedican los canales también tiende
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a aumnentar. En Estados Unidos (SToNE, 1987, pag. 121) 1a oferta
televisiva de noticias ha pasado de 15 minutos a media hora en
las redes de difusion de ambito nacional y las estaciones locales
han pasado de ofrecer programas de noticias de media hora a
programas de una hora. Las noticias de la television tienden a
inspirar mds confianza que las de los periodicos, cuando éstos
cuentan las cosas de otra manera, pero la gente que sigue atenta-
mente las noticias de la televisidn es probable que lea un periddi-
¢0. Los medios se combinan y se encuentran en el publico, en
las conversaciones de la gente.



5. Los interesados producen y stministran los hechos

Los hechos no se presentan solos a las manos de los atarea-
dos periodistas encargados de escogerlos para publicarlos o arro-
jarlos al cesto de los papeles. Ni siquiera por regla general han
sido buscados afanosamente por reporteros que fuman en pipa,
aunque eso suceda también a veces. La regla es que los hechos
a los que se dara forma de noticia han sido previamente escogi-
dos-y aislados de los procesos de alguna «accidén en marcha»
por los interesados en que el hecho se conozca.

Como dijo Walter LIPPMANN (1969), «la informacion es tan
dificil de obtener que estd mas alld de los recursos de la prensa
diaria». Si no fuera por los interesados en que algo se publique,
muchas noticias no aparecerian nunca. A ello hay que agregar,
en el caso de los noticiarios en television las proporciones habi-
tuales de material filmado, donde se ha dicho que sélo un 2 %
de las peliculas reflejan directamente hechos impredecibles, lo
que lleva a una amplia cobertura de actos anunciados {conferen-
cias de prensa, intervenciones parlamentarias, discursos} (Eps-

www.esnips.com/web/Pulitzer



60 TEORiA DEL PERIODISMO

TEIN, 1974). La regla es pues que la fuente fundamental de las
noticias son los interesados en que algunos hechos se conozcan,
bien por una comunicacion directa de noticias, bien por una pro-
gramacion habitual de actividades. ‘

L.AS FUENTES ESPONTANEAS DE LAS NOTICIAS

Hay varias razones que explican que esto sea asi. Los perid-
dicos v los demds medios tienen unos costos, pero raramente
pagan por obtener una informacién concreta, salvo las revistas
ilustradas. Tampoco la fuente paga generalmente para conseguir
que algo que le interesa aparezca publicado o difundido. Basta
acudir a las ventanillas o mostradores de publicidad o dar la
orden a una agencia para que el medio difunda lo que el anun-
ciante quiere, pero no en los espacios de informacidn, en la su-
perficie redaccional, en el tiempo de la informacion. El suminis-
tro de hechos es gratuito. Esto es, los que los producen no cobran
por comunicarlos a los medios, ni a las agencias de prensa que
los recogen y difunden. Ni las fuentes cobran por decirlo, ni
los medios por publicarlo.

El acuerdo entre el medio que necesita noticias v la fuente
que desea que se sepa algun hecho pasa por el concepto de noti-
cia. Aquel hecho tiene que ser noticia. Si lo es, la fuente intere-
sada presta un servicio al publico al darlo a conocer y hace un
favor al medio, puesto que le ofrece informacidn, gue es de lo
que el medio vive. Si lo es, no se supone que el medio lo difunda
para favorecer la imagen de la fuente noticiosa o perjudicar a
los adversarios politicos 0 econdmicos de la misma fuente, sino
simplemente porgue aquello es noticia, un hecho que al publico
le interesa conocer.

No cualquier hecho es noticia, como hemos visto. Por lo tan-
to, los que llevan a cabo acciones o apuntan a metas gue desean
alcanzar, vigilan el momento en que se produce en esos procesos
un hecho que reuna las condiciones de noticia, que pueda ser
presentado como algo interesante y significativo, capaz de hacer
soltar un taco a alguien o al menos de aparecer comentado en
una informacién. Entonces se puede convocar una conferencia
de prensa, invitar a comer a los especialistas del tema en los
medios, ofrecer una filtracidén a un medio bien situado, llamar
confidencialmente al amigo que estd en una agencia de noticias:
la fuente «tiene» una noticia y la ofrece. Los medios acuden
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a ella y se encargaran de darle forma adecuada y de difundiria.

Otra razon para agradecer el concurso de las fuentes intere-
sadas es que los medios priman la inmediatez. Algo que ocurrid
ayer es mas noticioso que lo que sucedié hace una semana. Y
més noticioso aln es lo que sucederd mafiana. ;Como a las po-
cas horas dan la vuelta al mundo hechos que han sucedido en
lugares apartados? La rapidez de circulacién de las noticias se
explica en parte por razones técnicas, pero fundamentalmente
porque el hecho es dado a conocer en seguida por alguien intere-
sado en que se sepa.

Ese acuerdo es algo habitual v técito. Los poderes publicos
¥ las demas grandes fuentes habituales de noticias son organiza-
ciones de produccion de hechos que disponen ademis de abun-
dantes canales de comunicacién: portavoces, gabinetes de pren-
sa, etc. Y la organizacién de los medios a su vez busca esas
fuentes para lienar los espacios de la programacién diaria. Los
medios estdn técnicamente interesados en entrar en contacto con
las fuentes oficiales y difusamente obligados a tener atenciones
con ellas. Las fuentes oficiales suministran noticias esperadas e
inesperadas, ofrecen filtraciones y facilitan conocimientos am-
plios que hacen mds completo vy seguro el trabajo de los perio-
distas al explicarles el trasfondo o «background» de las noticias.

La relacion entre redactores v funcionarios en la produccion
de noticias fue estudiada por Leon V. Si1GaL (1973). De un ana-
lisis de contenido a lo largo de un periodo de veinte afios resulté
que casi el 60 % de las noticias llegaban a través de canales habi-
tuales {«de rutina»), tales como declaraciones oficiales, confe-
rencias y notas de prensa, que estan sujetos al contro] de la fuente
oficial informante. Los funcionarios y altos cargos del gobierno,
tanto americanos como extranjeros, venian a formar mas de las
tres cuartas partes de las fuentes noticiosas.

Para actualizar este y otros estudios semejantes BROWN,
BYBEE, WEARDEN ¥ STRAUGHAN (1987) emprendieron una inves-
tigacion cuyos resultados publicaron en el Journalism Quarterly.
La investigacion tuvo en cuenta un periodo situado en 1979 y
1980 en ¢l New York Times, el Washington Post y cuatro diarios
de Carolina del Norte. La situacidn habia cambiado poco en
un decenio, Las noticias de portada, tanto en los grandes diarios
como en los locales, y también los mismos despachos de agencia,
se basan por lo general en fuentes gubernamentales. Muchas de
estas fuentes aparecen tan veladas que dificilmente puede saberse
algo de su identidad. A ello se afiaden los canales habituales,
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como conferencias y notas de prensa. Hasta la mitad de las fuentes
no aparecen identificadas. Los autores llegan a la conclusién de
que los medios tienen menos control de la agenda que presentan
de lo que quieren pensar y que al aceptar el anonimato de las
fuentes se perpetua la invisibilidad de los realmente poderosos.

Eso no solo se comprueba por 1o que respecta a los grandes
medios, sino también a los locales y de ambito reducido. Maria
Pilar LérPez RoDRIGUEZ (1988), en un trabajo sobre las motiva-
ciones de las fuentes informativas locales para suministrar datos
a los medios de comunicacidén, resume el interés de las fuentes
informadoras activas (las que muestran voluntad comunicativa
hacia el periodista) en que los datos que suministran aparezcan
¢n los medios de comunicacion. Por lo que respecta a las institu-
ciones piblicas las motivaciones suelen ser: a) Consolidar o in-
crementar su prestigio como institucion. b) La «obligacién mo-
ral» de las instituciones publicas de mantener informada a la
sociedad sobre sus actividades. A la larga, esto también ayuda
a aumentar su prestigio. c) Denuncia de otra institucion a través
de una informacidén negativa sobre ella. d) «Tener contentos a
los periodistas» para que no escriban nada que pueda perjudicar
el buen nombre de la fuente. En el caso de las entidades priva-
das, al interés en aumentar el propio prestigio o disminuir el
de otra entidad se agrega el interés econémico en promover una
mayor afluencia de publico (almacenes, bancos, teatros, €ic.).
Y en lo que respecta a las fuentes particulares cuenta también
la capacidad de conferir status que tienen los medios y el interés
en sefialar un problema para que las autoridades competentes
lo subsanen o la sociedad tome conciencia de él.

La seleccion de las noticias, por otra parte, se rige por princi-
pios de universalidad y neutralidad: puede entrar todo v todo
serd comunicado en tono informativo, con inhibicién lingiiistica
de los afectos que el hecho despierta en el informador, y sin
clasificar la noticia como buena o mala. Esa impasibilidad pro-
fesional con que los medios difunden los hechos que previamen-
te han seleccionado no significa que el origen de la noticia no
sea generalmente interesado, e incluso que ese interés explique
porqué aquel hecho se difunde en aquel momento. Pero, en
cambio, contribuye a velar o disimular ese interés de la fuente
informante. Los medios median entre los que producen los he-
chos v el piblico v se sienten obligados respecto de los unos
y del otro. La imagen de la actualidad es una combinacion de
los hechos que fuentes interesadas (a veces contrapuestas) apor-
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tan y la impasibilidad y relativa neutralidad con que los medios
los presentan pensando en el piblico o audiencia.

LAS FUENTES FORMAN PARTE DE LA AUDIENCIA

Leer las noticias con inteligencia es preguntarse quién ha con-
tado el hecho vy con qué interés. Pues el interesado muchas veces
no aparece en la noticia. L.os medios hablan de fuentes «solven-
tes» —que con frecuencia quedan en el incognito y cuya solven-
cia no es justificada con mayores datos—, de «medios diploma-
ticos», de «fuentes proximas» a tal institucién o a cual persena,
La responsabilidad de los medios esta en verificar el hecho y
contrastarlo, para lo cual es frecuente preguntar por él no sélo
a quién beneficia, sino también a quién perjudica. La noticia
es ya una interpretacion de un hecho, pero la interpretacion de
la noticia se hace mejor si nos preguntamos a quién aprovecha
o perjudica, como pista para averiguar quién puede ser la verda-
dera fuente.

Como observa Gans (1979), las fuentes forman también parte
de la audiencia. Para que el hecho pase de la fuente a la audien-
cia —en la gue también estd la fuente— es preciso que penetre,
gracias a su condiciéon de mercancia apetecida, es decir, de noti-
cia, en el terreno de los medios. Lo hard mas facilmente si la
fuente esta introducida en ellos. «Por ejemplo, las fuentes no
pueden ofrecer informacién hasta que establecen contacto con
alglin miembro de una organizacién de noticias; y esa organiza-
cién escogera Ia fuente si la considera adecuada para su audien-
cia, aun cuando el medio haya sido escogido por la fuente que
quiere transmitir informacién a una audiencia. Las fuentes son
una parte importante de la audiencia, sobre todo en Washing-
ton. La audiencia es, ademads, no sélo un recipiente informativo,
sino una fuente de ingresos para una empresa de noticias. En
la medida en que debe mantenerse su fidelidad, la conducta del
medio llega a verse modificada incluso en el uso de las fuentes.
Fuentes, periodistas y audiencia coexisten en un sistema, aungue
mas que un organismo funcionalmente interrelacionado recuerde
un constante tira y afloja.»

La seleccion de informaciones, para Gans, responde a dos
procesos: uno determina la disponibilidad de la fuente y vincula
a los periodistas con las fuentes ascquibles; ¢l otro determina
la conveniencia o adecuacion de las noticias v liga a los periodis-
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tas con las audiencias. Como se ha observado, hay minorias o
¢lites que reunen facilmente los dos criterios para la seleccion
de fuentes que considera Gans. Estdn disponibles y son asequi-
bles, puesto que de ellos depende ponerse ai alcance de los perio-
distas, como fuentes solventes, Y resultan adecuadas, pues dada
su situacion en los sistemas de poder estdan en condiciones de
ofrecer mucha informacién interesante y gratuita.

De ¢ste modo, la materia prima de la informacién periodisti-
ca no estd inicialmente en manos de los informadores profesio-
nales, sino que éstos dependen de unas fuentes que tienen el poder
de manar, de seguir manando y de dejar de manar (LOPEZ-Es-
CoBAR, 1987). Los medios pueden lograr que una informacién
ltegue al gran publico, pero para obtenerla dependen de unas
fuentes que saben mas que el informador y que lo primero que
suelen exigir es que éste vele la fuente que le informa. Curiosa-
mente, cuanto mas grande y prestigioso es un periddico mas uti-
liza fuentes andnimas (CULBERTSON, 1978). En definitiva, los pe-
riodistas median entre las fuentes que les suministran los hechos
y los medios para los que trabajan y que decidiran si a su vez
van a mediar entre la fuente que ha suministrado el hecho y
el periodista que le ha dado forma, por una parte, y la audiencia
o publico por otra.

FUENTES, MEDIOS Y PURBLICO

Fuentes, medios ¥ piblico se necesitan y cooperan, pero siem-
pre con una cierta dosis de desconfianza en sus relaciones, Cada
uno va a lo suyo. La difusién de los hechos comienza por inicia-
tiva de aquellos que esperan ganar algo con ella, pasa luego por
el tamiz profesionalmente universal y neutro de los medios —lo
que no impide disimuladas complicidades con las fuentes— y
liega a un publico vario, en el que estan también las fuentes,
que quiere saber gratis o por un precio modico todo lo que pasa,
lo que hace todo el mundo ahora mismo o poco menos. Esa
amplitud y variedad del publico es lo que protege y justifica la
adopcién de los principios de universalidad v neutralidad por
los medios. Y la fidelidad a esos principios da mayor resonancia
a los hechos ofrecidos, interesadamente, por las fuentes.

LLa difusion de un hecho con objeto de que provoque un efecto
en la audiencia no garantiza, sin embargo, que el efecto que
se pretendia se alcance efectivamente. Las mismas fuentes que-
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dan a menudo contrariadas. Los hechos son siempre mas ¢ me-
nos ambiguos y las normas de redaccién —la aplicacion de los
principios de universalidad y neutralidad— refuerzan esa ambi-
gitedad. Si cada uno juzga de la feria segiin le va en ella, un
mismo hecho producird un efecto distinto en cada observador.
Esa diferencia de apreciaciones se pondra de manifiesto en la
conversacion y, en general, en los comentarios, Ahi el principio
que prevalece es el de preferencia. Todo el mundo prefiere que
el hecho que se comunica haya ocurrido o no realmente, tenga
tal 0 cual significacién y vaya a tener tales o cuales repercusio-
nes. Los hechos aparecen en los comentarios muy cambiados
respecto de como los velan las fuentes.

Ademas, como observaba Walter LippMaN (1969), ¢l Gnico
sentimiento que puede experimentar una persona sobre un hecho
no vivido es el sentimiento que despierta en ella la imagen men-
tal que se hace del hecho. Entre ¢l hombre y el ambiente real
se interpone un pseudoambiente, la imagen que él s¢ hace de
las cosas, lo que él supone que esta pasando, la versidn simplifi-
cada y simbdlica de la realidad que le sirve para entenderla. El
comportamiento del hombre responde a ese pseudoambiente, pero
como es comportamiento efective, las consecuencias, si son ac-
tos, obran no en el pseudoambiente donde el comportamiento
encuentra su estimulo, sino en el verdadero ambiente donde se
desarrolla la accidn,

El pseudoambiente en que vive quien tiene interés en que un
hecho se conozca puede diferir mucho de los pseudoambientes
de buena parte de la audiencia y de ahi que se cometan errores
en cuanto a los efectos que tendra ¢n la opinién ¢l conocimiento
de un hecho. Pero, ademais, las circunstancias cambian continua-
menie ¥ no es lo mismo el efecto imaginado en un momento
que el que se produce efectivamente cuando el hecho es conoci-
do. Pues ningun hecho se difunde solo. El hecho que se anuncia
antes de él y la noticia que le sucede en el noticiario 0 que tiene
al lado en la pdgina pueden provocar efectos que modifiguen
mds o menos los que el hecho difundido interesadamente por
la fuente provoca.

A ello se afiade, ademds, que ninguna fuente es unica. Tam-
bién los que llevan adelante acciones de sentido contrario o di-
vergente estan atentos a los hechos que en sus propios procesos
pueden beneficiarles y se apresurardn a comunicar come noticia
aquel hecho que puede provocar en el publico una imagen pre-
suntamente favorable. Y asi en una misma edicién de un medio
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coexisten hechos difundidos por grupos contrarios con intereses
opuestos. Claro que un medio puede prestar mayor atencién a
un hecho que le guste mds y dejar en segundo plano el que le
guste menos —convencido incluso de que ¢s menos interesante
O menos importante, 0 ambas cosas-—, pero si ambos hechos
aparecen luego en las conversaciones v en los comentarios del
publico, alli pueden cambiarse las tornas, pues el piblico no es
un receptor pasivo de los hechos que se le cuentan, sino que
los digiere segun sus propias necesidades y los adopta y repudia,
y en todo caso los interpreta a su modo.

Con lo cual la partida se vuclve mas apasionante, los grupos
en presencia redoblan sus esfuerzos por presentar hechos que
les convengan, los medios encuentran piiblico para ellos y el pti-
blico comenta los hechos y, al comentarlos, modifica su signifi-
cacion y provoca la aparicion de nuevos hechos que vengan a
alterar el panorama.

Los PSEUDOEVENTOS Y LA DESINFORMACION

En este punto resulta una conclusion ldgica la aparicion de
lo que BoorsTin (1971) llaméd «pseudoeventos». ¢Es realmente
necesario esperar que un hecho favorable se produzca? ;Na re-
sulta natural adelantarse a provocarlo? Y asi aparecen hechos
que no se producirian si no hubicra medios dispuestos a darles
resonancia, hechos que se producen precisamente para que sean
noticia. Boorstin llama «pseudoevento» el «nuevo tipo de actua-
lidad sintética que ha invadido nuestra vida cotidiana». El pseu-
doevento o pseudohecho es «pseudo», falso, incluso hecho para
engafiar, pero no por ello deja de ser evento, hecho, y transmiti-
do como noticia por verdaderos actores en escenarios verdade-
ros. Y asi ¢l pseudoevento (BoowrstiN, 1971), captado en el pseu-
doambiente (LIPPMANN, 1969) en que cada uno de nosotros vive,
produce verdaderos efectos en el escenario real.

Como ¢jemplo de pseudoevento pone Boorstin la receta, cita-
da por ut manual de relaciones publicas, que adopté en los afios
veinte un hotel para realzar su prestigio y mejorar el negocio.
En vez de contratar un nuevo jefe de cocipa, mejorar las instala-
ciones sanitarias o poner un gran espejo en el vestibulo, decidié
hacer caso de los consejos de un experto y organizar una cere-
monia conmemorativa de los treinta afios de la fundacién del
hotel. Se formo un comité de personas distinguidas y se preparé
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un «acontecimiento»: un bangueie, Se celebrd la ceremonia, se
publicaron fotografias del acto v la prensa se ocupé de él. Todo
el mundo hablé del hotel elogiosamente, cormno una institucion
respetable.

Claro estd que st el hotel hubiera sido muy malo, el pseudoe-
vento no hubiera sido posible y no se hubiera encontrado con
facilidad las personas necesarias para formar el comité., Pero si
hubiera sido ya una institucion suficienternente conocida y apre-
ciada y sus plazas hubieran estado constantemente ocupadas no
hubiera sentido la necesidad de consultar al experto y éste de
sugerir el banquete. El pseudoevento ayuda a una institucion real
a aparecer como lo que pretende ser: ¢s una profecia que se
cumple al pronunciarse. Y la condicion de su cumplimiento es
la existencia de los medios de comunicacién y la introduccidn
en ellos,

El pseudoevento tiene algunas caracteristicas, que el mismo
Boorstin describe. No es un hecho espontineo, sino previsto,
suscitado o provocado, Lo serd una entrevista mas gue el desca-
rrilamiento de un tren o, por supuesto, un terremoto. El objeti-
vo suele ser que el hecho se cuente o se registre. La difusidn
serd la medida del éxito. La informacion puede redactarse de
antemano para su difusion ulterior. Sus relaciones con la situa-
cion real son ambiguas y si la gente se pregunta qué gueria decir
realmente la persona entrevistada, tanto mejor. El enigma favo-
rece el comentario v, con él, la penetracién y duracién de la
noticia. Gracias a la celebracién de su trigésimo aniversario —en
¢l ejemplo citado— el hotel adquiere el caracter de institucion
respetable que pretendia,

IDEL TERRORISMO A LA CONFERENCIA DE PRENSA

La implicacion que se hace de tales pseudoeventos suele ser
negativa, y en algunos casos no hay duda de que viviriamos me-
jor sin ellos. El caso mas obvio es el terrorismo. Los atentados
que producen los terroristas a menudo no tienen como objeto
privar de la vida a un enemigo de la organizacidn, sino que bési-
camente tratan de conseguir que el hecho que provocan afecte
a la opinion a través de la atencion que los medios le prestan.
La imagen de sangre y desconcierto provoca en la sociedad lo
que el terrorista quiere provocar, el terror, del que unicamente
se beneficia la organizacion, que crece como pardsita de los me-
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dios. Es significativo que sea la misma organizacién que pone
la bomba la que dé aviso y noticia del hecho y se lo atribuya
como propio. El mas poderose de los dictadores aparece ante
la opinién a menudo en tales casos como un ser indefenso e
impotente y a las propias democracias les cuesta trabajo mante-
ner la serenidad. En ¢l seno de alguna antigua y aparentemente
solida democracia no faltara incluso quien se pregunte un mo-
mento si no debe dimitir el ministro del Interior, en vez de exi-
gir, como seria mds 16gico, que dimita el nimero uno de la orga-
nizacioén terrorista. Es el desconcierto que las organizaciones
terroristas tratan de producir.

Se ha objetado que si los medios no dieran noticias del aten-
tado, éste perderia la mayor parte de su alcance. Asi es. Pero
también se ha dicho, en sentido contrario, que la sociedad debe
conocer 1o que pasa para reaccionar ¥ controlar su propia accion
vy que si se silenciaran los actos de terror la sociedad ignoraria
la realidad en que vive o solo la conoceria por la via atin mas
peligrosa ¢ incontrolada del rumor. Y asi la informacion es el
tributo que una sociedad paga a sus terroristas con tal de seguir
teniendo el dominio de la situacion gracias al conocimicnto pd-
blico de la realidad en que se vive v a la confianza de que no
se ocultan los hechos.

Una observacidén atenta indica, sin embargo, que la sugestion
del terrorismo atrae algo mas que pura informacién de hechos.
Esto es cierto especialmente en el caso de Ia radio y mds adn
de la television. No son sdélo los hechos, sino las intenciones,
los propésitos, de algiin modo el misterio lo que atrae al medio
y le lleva a presentar largos reportajes en que aparecen —a veces
a cara descubierta, a veces velados— los dirigentes de una orga-
nizacion terrorista, €sos seres misteriosos que, si no fuera por
la television, no veriamos, o sus portavoces legales. Se compren-
de la iniciativa del Gobierno britanico y de su premier, Margaret
Thatcher, aprobada por el Parlamento britdnico en el otofio de
1988, que se ha propuesto impedir tales apariciones. Como ha
observado agudamente Pedro ORIVE (1988), el fenémeno terro-
rista es, ante todo, «espectiaculo televisivo», v asi es su evoca-
cion en la pantalia uno de los pocos supuestos en que los reci-
pientarios del mensaje’ dejg.n, de lado las tareas domésticas o de
cualguier tipo para seguirlo.

El terrorismo es, sin embargo, un fendomeno singular en el
repertorio de los pseudoeventos provocados para introducirse en
los canales de la comunicacién de masas. Y, pese a los abusos
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que pueden cometerse y a los extremos a que puede legarse,
¢l pseudoevento se ha convertido, como observa BAGDIKIAN (Da-
VISON y YU, comps., 1974), en un instrumento racional v nece-
sario. Una conferencia de prensa es un pseudoevento, y sin em-
bargo nadie objeta nada al hecho de que el presidente de un
gobierno o cualquier autoridad menor convoque una conferencia
de prensa que convierta lo que diga en noticia —acaso la noticia
del dia—. El corte de la cinta para inaugurar un puente o un
tunel es igualmente un pseudoevento. Y las giras politicas y di-
plomaticas, los viajes v las entrevistas tienen mucho de pseudoe-
ventos. Lo que pasa es que mas habitualmente se habla de pscu-
doeventos cuando se trata de grupos marginales que provocan
manifestaciones, cortes de trafico, sentadas, huelgas, etc. para
poner de relieve sus aspiraciones o protestas a la vista del publico.

Los hechos, verdaderos o falsos, son por lo demas necesida-
des técnicas. Un medio interpreta mas facilmente hechos que su-
ceden en un dia que procesos que se prolongan a lo largo de
un afio, La inauguracion de una presa es noticia, entre otras
razones, porque es la obra —el pseudoevento, si se guiere— de
un dia; la construccién de la presa no suele ser noticia mientras
se realiza lentamente, porgue es la obra de uno o dos afios. En
cambio, ha sido noticia va antes de que se empezara, el dia en
que se anuncié que se iba a construir o se votaron los créditos
para que se emprendiera la obra, v de nuevo el dia en que se puso
—otro pseudoevento— la primera piedra de la construccion, Asi
una presa es noticia varias veces antes de que llegue a ser presa.

SE TIENDE A VER LO QUE SE ESPERA VER Y A HACER VER
LO QUE INTERESA

El hecho se inserta a menudo en un marco ya previsto y pre-
parado para él y como consecuencia se interpreta con las claves
mds 4 mano, que a veces son las del prejuicio. Se tiende a ver
entonces en un hecho lo que se esperaba o se temia ver. En
un estudio de mas de trescientas paginas sobre la demostracién
contra la guerra del Vietnam que se realizd en Inglaterra el 2
de octubre de 1968, HALLORAN, ELLIGTT v MURDOCK (1970) mos-
traron que a lo largo de las dos semanas precedentes los periodi-
cos habian definido el hecho como una posible confrontacion
violenta entre las fuerzas del orden, representadas por la policia,
y las fuerzas de la anarquia, representadas por los grupos radica-
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les que iban a participar en la manifestacidn. El resultade fue
gque cuando estas predicciones no se confirmaron gracias a la
conducta pacifica de la mayoria de manifestantes, la discrepan-
cia se resolvid concentrando la atencion informativa en aquellos
aspectos del hecho en que, efectivamente, se registraron violen-
cias. La informacion previa al hecho condiciona la informacién
del hecho cuando éste se ha producido.

Nuestra manera de ver las cosas —-ha observado LIPPMANN
(1969)— es una combinacidén de lo que alli se encuentra y de
lo que esperabamos encontrar, Nuestro mundo estereotipado no
es necesariamente el mundo tal como deseariamos gue fuese, sino
tal como suponemos que 5. Nuestras opiniones cubren inevita-
blemente un espacio mayor, un lapso mas largo, un nimero ma-
yor de cosas de cuanto podemos observar directamente. Por lo
tanto, nacen de lo que los demds nos cuentan y de lo que imagi-
namos. Del gran caos del mundo elegimos lo que nuestra cultura
va ha definido para nosotros y tenemos tendencia a percibir lo
que presenta la forma estereotipada dada por nuestra cultura.
I.os estereotipos de que habla Lippmann, moldes corrientes, ver-
siones en serie, interceptan la informacidén cuando ésta se dirige
# la conciencia. Y antes, sin embargo, han condicionado ya la
interpretacion de la realidad que da el informador. Imaginamos
la mayor parte de las cosas antes de experimentarlas y, a menos
que Ia educacién nos dé conciencia de ello, esos conceptos anti-
cipados gobiernan profundamente todo el resto de nuestra per-
cepcion. Esto explica que unos hechos obtengan mayor resonan-
cia que otros y, en definitiva, que los medios e incluso antes
que ellos las fuentes interesadas se adapten a lo que el publico
desea saber o gusta que se le diga.

El fenémeno limite en la posibilidad de modificar el pseu-
doambiente en gue vive el receptor a favor del pseudoambiente
imaginado por ¢l emisor es la llamada desinformacién. La pala-
bra «desinformacién» aparecié en circulos militares franceses
como arte de engafar al adversario. El fendmeno ha sido estu-
diado con penetracién por Maria FRAGUAS DE PABLO (1985, pégs.
155 y sigs., 45 y sigs.): la desinformacién surge cuando la infor-
macion cesa de ser un fin para subordinarse a los objetivos de
una situacion conflictiva, El que desinfqorma actua con la inten-
cion de disminuir, suprimir o impedir la correlacién entre la re-
presentacion del receptor y la realidad del original. Contra los
intereses del receptor, hdbilmente engafado, la representacion
de la realidad que se hace el receptor no es la realidad misma,
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sino la realidad que el emisor trata de venderle como buena.
La desinformacion se nutre del conflicto y es una manera de
intervenir en él. Pone al receptor en manos del emisor. Por eso
la palabra nacié para indicar una forma de engahar al adversa-
rio en guerra, La desinformacidn, como la informacién, reduce
el estado de incertidumbre. Pero no la reduce a favor del recep-
tor, de modo que conozca mejor la realidad que antes. La redu-
ce a favor del emisor, que consigue que lo que dice sea creido
y tomado por realidad, no siéndolo.

Hay razones para que el proceso real de produccion de noti-
cias desde las fuentes interesadas al publico no se conozca y ten-
ga presente como de verdad se produce. Por una parte, la or-
ganizacién de los actos desde los centros de poder politico,
econdniico, social, etc. se presenta como una atencidn que se
tiene con los medios. Por otra, las filtraciones, «dossiers», lla-
madas, y otras formas de atraer la atencién sobre algo se hace
de modo que el «éxito» se atribuya a los medios v la fuente
interesada que ha filtrado o revelado el hecho queda oculta o
disimulada, sin interés ninguno en aparecer y, por el contrario,
con deseco de quedar oculta.

Dos periodistas del Washington Post se hicieron famosos con
el escandalo del Watergate, pero la identidad de «Garganta pro-
funda», que les dio las indicaciones esenciales v les orientd en
la investigacion sigue permaneciendo en la sombra. En definiti-
va, aunque la fama se la llevaron los reporteros del Washington
Post, las fuentes que movieron el caso en la sombra eran fuentes
interesadas. Una parte de la Administracion filtraba noticias que
perjudicaban a la otra. Sucede, sin embargo, que la informacion
aparece firmada por el periodista y a él no le cuesta muche con-
vencerse de que la informacion la ha obtenido efectivamente él,
y asi convence igualmente al publico.

Los interesados en que conozcamos algunos hechos los sefia-
lan a la atencién de los medios ¢ incluso los producen delibera-
damente para provocar en la audiencia unos efectos deseados.
Los medios aprovechan esa abundancia de hechos seftalados o
preparados para ofrecer una imagen llamativa de la realidad.
Y la audiencia o publico capta esas imdgenes sorprendentes y
las aprovecha para ilustrar sus prejuicios o favorecer sus intere-
ses a lo largo de 1a conversacion con que socialmente se asimilan
los hechos y se orientan hacia la prevision de un préximo futuro.
Ese es fundamentalmente el proceso de la produccion, uso y con-
sumo de noticias.
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En resumidas cuentas, lo que sucede es que producir hechos
no estd al alcance de los medios, mas que en raras y marginales
ocasiones, como operaciones de relaciones publicas, aniversarios,
nuevas publicaciones o ediciones extraordinarias, etcétera. Y tam-
poco las agencias de noticias, de las que los medios obtienen
como fuente buena o aun la mayor parte de sus noticias, son
productoras de hechos. Pero, ademas, los medios no estan dis-
puestos a comprar por obtener los hechos. Eso lo hacen a veces
los magazines, que s¢ encuentran con que las verdaderas noti-
cias, las que surgen de las acciones en curso, han sido difundidas
ya por los diarios, la radio y la televisién y tienen que obtener
exclusivas con gancho, para lo cual estdn dispuestos a pagar a
las mismas fuentes interesadas, principaimente los llamados «fa-
mosos» 0 «populares». Pero los grandes medios —diarios, tele-
vision, radio— quieren hechos noticiosos gratuitos, hechos ade-
mas imporiantes, de trascendencia publica y que tengan como
actores a personajes de la escena nacional o internacional muy
conocidos.

EL SISTEMA POLITICO, SUMINISTRADOR DE HECHOS

;Quién puede suministrar tales hechos? El sistema politico.
El sistema politico estd muy interesado en aparecer a los ojos
de los ciudadanos, de los propios funcionarios, de los militantes
del partido gobernante, de las potencias exteriores y en general
del universo mundo como extremadamente capacitado para plan-
tear correctamente los problemas y resolverios con eficacia. Para
ello estad dispuesto a hacer lo que sea necesario; proponer leyes,
defenderlas, votarlas, pronunciar discursos, reunir conferencias
de prensa, conceder entrevistas, inaugurar obras, presentar li-
bros, presidir comidas o cenas, visitar ciudades y pueblos, en
la nacion o en el extranjero, cortar cintas, estrechar manos, son-
reir, plantar arboles, volar en aviones v helicépteros, descender
a buen paso por las escalerillas de los aviones, saludar a conoci-
dos y desconocidos, regresar pocas horas después y saludar des-
de Io alte de la escalerilla del mismo o distinto avidén. Ercétera.

Se comprende asi que las fuentes de lgs noticias sean general-
mente interesadas y que la principal fuente interesada sean los
poiiticos, ya estén en el gobierno, va en la oposicién, ya aporten
hechos para mostrar que las cosas marchan, ya los aporten para
mostrar que ne se llevan como es debido. Esta situacion se con-
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vierte en una inagotable fuente de noticias. Puesto que las fuen-
tes politicas estdn tan interesadas en mostrar la propia compe-
tencia como en dejar clara la incompetencia de sus rivales o ad-
versarios. Y asi si la primera y principal fuente noticiosa sobre
un politico es él mismo, otra fuente casi tan rica y generalmente
mads divertida mana en la boca de sus rivales y adversarios. Y
asi las noticias que el interesado hubiera callado, porque teme
que no le favorezcan, se apresura a airearlas su contrincante.
Los medios lo saben casi todo en el ambito de la politica, por-
que entre ¢l gobierno y la oposicién, el lider y sus adversarios,
todo llega a decirse,

No siempre se hace a las claras y con mencién de la fuente
informante, sin embargo. Buena parte de 1a informacion politica
procede de conversaciones, confidencias o incluso filtraciones.
Un proyecto de ley puede ser filtrado a un medio para que éste
luzca la habilidad investigadora de sus reporteros y se produzea
en la opinidn un efecto sin la responsabilidad de producirlo. La
reaccion puede ser favorable o contraria, tener como consecuen-
cia la mayor facilidad en llevar la ley adelante o actuar como
globo sonda que descubra dificultades no previstas o reacciones
mayores de lo esperado. Pero al efecto de lo que estamos dicien-
do lo que importa es recordar que la fuente Gltima, aunque ocul-
ta, es fuente interesada y politica.

Los medios no tienen asi que preocuparse de producir he-
chos. Les Hegardan mds de los que necesitan. El sistema politico
no sélo suministra hechos que son noticia, sino que es una orga-
nizacidn para producir noticias. Sus programas, sus agendas, sus
planes estdn trazados en funcidn de la publicidad que se obten-
dra con esa compleja v costosa actividad, que sufraga el erario
publico, v dispone de portavoces, jefes de prensa, asesores de
imagen y otros colaboradores que tienen presente el efecto de
lo que se hace v la necesidad de hacer algo para que pueda luego
comunicarse lo que se hace. En otros tiempos (ALTHEIDE, 1985),
la genie comunicaba con los demads para lograr que algo llegara
a hacerse; hoy hay gque lograr primero hacer algo para que luego
eso que se ha hecho se comunique v se difunda entre los demas.

Hecho o pseudohecho, el gesto, la palabra, la obra se pro-
graman teniendo en cuenta el efecto que de ellos es razonable
prever. Y asi el sistema politico es el principai interesado en la
informacidn publica. Unas veces hace algo para que se sepa que
se ha hecho. Otras se haria igualmente, pero entonces se vigilan
cuidadosamente las acciones en marcha para extraer de ellas los
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hechos, redondos, breves, brillantes, que puedan convertirse en
noticia. Las acciones propias son examinadas con cuidado, para
ver qué debe trascender v qué mantenerse oculto, vy las de los
rivales o adversarios se siguen igualmente, para proceder de la.
misma forma, pero al contrario: hacer saber lo que perjudica
al otro, porque eso mismo es lo que beneficia a uno.

Curiosamente, los politicos mantienen con los medios unas
relaciones mds tensas y dificiles de lo que pareceria naturai {(Go-
Mis, 1988b). Las relaciones entre las fuentes politicas que sumi-
nistran la mayor parte de los hechos y Jos medios que se benefi-
cilan de la importancia que confiere a sus noticiarios referirse
a tan importantes asuntos y contar con la colaboracidén de tan
famosos personajes publicos son mds tensas y dificiles de lo que
pareceria natural por la intervencion de dos factores distorsiona-
dores. El primero es la necesidad de una seleccion cruel entre
un 100 por ciento de material disponible hasta que se reduzca
al 10 por ciento de noticias que cabe en el espacio y el tiempo
previstos. No siempre el medio estd dispuesto a dar a la noticia
ofrecida la importancia y la extensiéon que el politico desearia.
La segunda es la presencia critica del publico, que se queja de
exceso de politica en las informaciones y que comenta con prefe-
rencia otros muchos temas antes de prestar atencion a la actuali-
dad politica. Y el medio vive principalmente de su publico, de
su audiencia. Entre el piblico se hallan también por lo demas
los politicos contrarios a la fuente informante, que también son
fuentes a las que hay que tener en cuenta. Todo ello contribuye
a unas relacipnes generalmente circunspectas y reticentes. Pero
tal vez la razdén mas profunda es la que se ha apuntado desde
Ia misma Ciencia Politica. ¥ es que la comunicacion ~—y, con
mayor motivo, la comunicacion politica— permite plantearse ra-
dicalmente la verdad de un régimen politico, su «intimidad pro-
funda» (GonNzALEZ CasaNova, 1968, pag. 8).

No es un fendémeno nueva. La mirada perspicaz del aristd-
crata Tocqueville habia ya descubierto en los Estados Unidos
del siglo pasado que la prensa hacia circular la vida politica en
todas las porciones de aquel vasto territorio y que descubria los
secretos resortes de la vida politica y obligaba a los hombres
politicos a comparecer ante el tribunal de la opinion (TOCQUE-
VILLE, 1963, pag. 119). A la larga, los gobernantes no pueden
tener intereses contrarios a la masa de los gobernados, pero mu-
chas cosas no se sabrian nunca si no las dijera la prensa.
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6. El oscuro e influyente «gatekeeper» escoge
las noticias

Los medios interpretan como un conglomerado de noticias
la realidad social que los envuelve. Con esas noticias, sus am-
pliaciones y sus comentarios componen esa imagen periddica de
la realidad que presentan a su puablico, a su audiencia.

Se suele pensar que los medios buscan las noticias. La ima-
gen convencional del periodista es la del reportero que sale en
busca de una noticia, la persigue tenazmente y no para hasta
que {a ha conseguido. Es verdad que a veces los periodistas y
los medios para los que trabajan buscan una noticia. Es cuando
saben o sospechan que existe, pero que alguien la oculta o que
quien podria decir qué pasa se escurre 0 se encierra en un hermé-
tico «sin comentarios». El «sin comentarios» equivale en reali-
dad a un «sin noticias», pero contra esas barreras luchara el
medio hasta conseguir la primicia, el «scoopw.

Eso es, sin embargo, la excepcion. La regla, como hemos
visto, es la contraria. La regla es que no es el medio quien persi-
gue las noticias, sino las noticias las que asedian al medio. Y
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la imagen mads realista del periodista en su trabajo no es la de
alguien que sale en busca de la noticia, sino la de alguien que
echa [a mayor parte de ese tesoro a la papelera con aire de ma-
quinal indiferencia si no con expeditiva energia, o de alguien
que cuelga ¢l teléfono después de decir que lo siente pero que
no podra publicar la informacién que un oficioso informador
le brinda, porque no tiene espacio. Fl periodista no es esencial-
mente el hombre que busca las noticias, sino el que las seleccio-
na. Se suele considerar que por cada noticia que publica, tira
nueve a la papelera.

EL PRINCIPIO DE UNIVERSALIDAD

Si en cuanto al niimero de noticias comunicadas rige el mis-
mo aparente desperdicio que puede observarse en 1a mayor parte
de fendmenos naturales y la salida del embudo es estrecha, la
entrada es amplia. En su seleccion de noticias los medios siguen
principios de universalidad y de neutralidad: entra todo.

Por principio de universalidad entendemos que nada de lo
que pasa queda excluido de la posibilidad de convertirse en noti-
cia, suceda en la ciudad o en el campo, en et mar o en el aire,
en las grandes ciudades del mundo o ¢n alguna aldea cuyo nom-
bre no esta siquiera en el mapa. La gente conocida aparece en
las noticias muchisimo mas que la desconocida, entre otras razo-
nes porque el piblico se interesa mas por ella v pocas palabras
bastan para evocarla, pero cualquier persona en cualquier pais
puede hacer algo que llame la atencion de manera bastante para
que el caso corra de boca en boca, una agencia redacte el despa-
cho y los que seleccionan las noticias se decidan a incluirla en
el menu del dia,

L.os gobernantes aparecen mas como noticia que los goberna-
dos y, como dice Gans (1979), la mayor parte de la gente sélo
aparece en los medios cuando publican estadisticas, pero en los
medios no séio hay noticias politicas, sino también de deportes
y de teatro, de economia y de religion, de medicina y de modas,
y no hay fronteras ni aduanas para las noticias: todo el mundo
entra en el crisol informativo de los medios, todos los temas,
sectores v especialidades pueden suministrar noticias, aungue luego
el sobrante se arroje al suelo puesto que no cabe ya en las pape-
leras.

El principio de unjversalidad estaba va en los primeros dia-

www.esnips.com/web/Pulitzer



EL «GATEKEEPER» ESCOGE LAS NOTICIAS 71

rios, cuyo contenido era mas la noticia del extranjero gue la
«nacional» —el énfasis en lo nacional es posterior—, pero se
consolidé paraddjicamente cuando el esfuerzo de los medios por
hacerse con un piiblico llevéd al cultivo de la noticia «local» v.
de «interés humano». Para que pudiera nacer una prensa popu-
lar —ha escrito RosHco (1975) con razdén— tenia que inventar-
s¢ un nuevo contenido capaz de atraer audiencias ampliamente
ajenas al mundo de la politica y los negocios. La nueva prensa
popular que surgié en Estados Unidos con el New York Sun
en 1833 y se consolidd en sepuida con el New York Herald de
James Gordon Bennett, se fundaba en dos conceptos que ya se
habian mostrado populares en Inglaterra: el periédico barato —
el Sun era un «penny paper»— y el relato de «interés humano».
Los sucesos de los barrios bajos y los casos policiacos se incor-
poraban al mundo de la noticia y el principic de universalidad
encontraba nuevas aplicaciones.

EL PRINCIPIO DE NEUTRALIDAD

Por un principio de neutralidad entendemos que las noticias
no se clasifican en buenas y malas, favorables y contrarias, sino
simplemente en noticias o cosas que no son noticia, y entre las
noticias en aquellas que lo son mas o menos, que pueden ir en
portada o sélo en un rincén de paginas interiores. El valor noti-
cia es moralmente neutro. La razon de ese principio de neutrali-
dad es la misma que funda el principio de universalidad, pues
en realidad ambos principios son complementarios: cuantas mas
noticias tengamos, mejores seran las que sobrevivan en un rapi-
do y enérgico proceso de seleccion. Y para que haya muchas
noticias, lo mejor es que entre todo, lo mismo por lo que respec-
ta al &mbito de procedencia que a los efectos que pueda el hecho
gue es noticia producir en la realidad.

Los centinelas apostados en las ciundadelas o en las afueras
de las aldeas primitivas o incluso en rebafios ¢ bandadas —con
cuya funcién se ha relacionado por LASSWELL (SCHRAMM, comp.,
1975; MoraGas, comp., 1985) con la de los medios— lo mismo
avisaban peligros que socorros, la presencia de un escuadron ene-
migo que el suministro de alimentos esperados. La noticia comu-
nicada de modo escueto y directo, sin comentarios y en tono
pura ¥ neutramente informativo, es captada por mds perso-
nas, que la entienden mejor y la recuerdan mas v, en definitiva,
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sirve mas para ser utilizada en comentarios intencionados, fa-
vorables o contrarios. Y asi una misma noticia sirve para ser
utilizada por interlocutores opuestos en los dos lados de la po-
lémica.

Este tipo de razones ha sido esgrimido por un analista tan
lucido como RosHco (1975) para poner en guardia contra los
efectos imprevistos de un periodismo que abogue en favor de
causas, por nobles que sean. En los afios sesenta se habld mucho
en favor de un «advocacy reporting». El tipo de reportero en
quien se pensaba era un abogado de causas de izquierdas, pero
no se tenia en cuenta la posibilidad de que surgieran también
abogados de las cruzadas de derechas y dadas las preferencias
de la mayor parte de editores la perspectiva distaba de ser tran-
quilizadora. «Una posible consecuencia que se debiera conside-
rar, si fos reporteros asumieran cada vez mas el papel de aboga-
dos sociopoliticos, es ¢l efecto negativo en la credibilidad de la
prensa. La ideologia de la informacion objetiva se desarrolld en
buena parte para hacer las noticias creibles para ampliar audien-
cias con diversos puntos de vista.»

Ambos principios —el de universalidad v el de neutralidad—
quedan naturalmente relativizados por el uso. Puede interesar,
todo, pero unas cosas interesan mas que otras. El principio de
universalidad queda relativizado por la atencién preferente que
lo préximo despierta sobre lo lejano y el de neutralidad por la
preferencia con que los medios siguen los hechos que habran
de afectar los intereses de sus audiencias, aunque en este caso
sigue siendo cierto que nos interesa conocer tanto las «buenas»
como las «malas» noticias. En definitiva, sin embargo, los me-
dios pueden destacar lo mismo un hecho que complacerd mucho
a su publico que otro que lo va a horrorizar, una novedad que
lo beneficia u otra que le perjudica. Los periodistas no se plan-
tean siquiera al discutir qué noticia destacan si es buena o mala.
Lo que discuten es cudl de las dos es mas noticia.

Las fuentes de las noticias son, como hemos dicho, bdsica-
mente interesadas. Pero la unica fuente interesada no es el siste-
ma politico. Todos los que viven del piblico suministran noti-
cias. El mundo del espectiaculo, de la muisica en sus diversas
formas, géneros v subgéneros, el teatro, .el cine, los escritores,
los editores, los «populares» con oficio o sin él, son fuentes no-
ticiosas interesadas. Como sucede con la politica, entre el perio-
dista y la fuente se crean lazos de comunidad de intereses, de
favores prestados o recibidos. Unos tienen noticias que dar y
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esperan verlas publicadas. Otros tienen espacios gue lenar. El
periodista tenderd, incluso en la redaccion, a «vender» la noticia
como propia, como obtenida por él, aunque haya sido requerido
por la fuente. La fuente unas veces aparecerda y otras quedara.
oculta, o bien podra convertirse en personaje, ¢n objeto del inte-
rés del periodista y su medio.

Menos regularmente pero no menos interesadamente, los lla-
mados agentes econdmicos y sociales actian como fuentes y ofre-
cen noticias, 0 se ponen al alcance del periodista o el medio
para conseguir que noticias que van a producirse sean enfocadas
desde el angulo gue mds favorece a la fuente. Los bancos cuan-
do van a repartir dividendos o cuando no van a hacerlo, las
grandes sociedades anénimas que celebran junta general, ordina-
ria o extraordinaria, las compafiias en expansién o en dificulta-
des, los sindicatos, gremios, patronales o simplemente comités
de huelga de una empresa de servicios publicos o de una socie-
dad andnima, todos tratan de moldear la noticia desde el primer
momento o de rectificar la informacién que les perjudica. Unos
invitaran a comer, otros a cenar, algunos a desayunar, otros vi-
sitaran al redactor, le recordaran su existencia en Navidad o lla-
maran por teléfono en caso de apuro. El interés creciente que
tiene la vida econdmica en los medios ¥ la curiosidad que des-
pierta cada vez mas en el publico explican la importancia de
esas fuentes de noticias.

Hay fuentes interesadas menos detectables y habituales. Hay
llamadas gue no se sabe bien quién ha hecho, o descaradamente
andnimas, hay observaciones confidenciales que se refieren a
otros, bromas que circulan, rumores que llegan sin que se sepa
la fuente. Son el anzuelo que hace picar al periodista y su me-
dio. Son todavia fuentes interesadas, aungue hayan borrado las
pistas de su interés y su identidad.

Pero también hay noticias que aparentemente no llegan por
una fuente interesada. Cuando en alguna parte se produce un
hecho noticiable que ninguna fuente organizada tiene interés en
atribuirse, corre la voz y entre la gente gue tiene conocimiento
del hecho tiende a haber simpre aiguien que lo ponga en conoci-
miento de un medio con la mayor prontitud, sea para comunicar
¢l hecho, sea para confirmar su certeza, sea para saber algo mas
de él1, Las noticias de desgracias o catdstrofes suelen llegar a
los medios y agencias —que actian practicamente como termi-
nales de los medios o colaboradores retribuidas de ellos o centra-
les de noticias— por esta via. En estos casos los maés interesados
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en los hechos suelen ser los medios, como servidores del publico.
Pero aun en estos casos pueden detectarse las fuentes interesa-
das. Los familiares de la victima tienden a actuar mas como
fuentes interesadas que los del agresor, v en el vecindario surgen
igualmente fuentes difusamente interesadas en favorecer una u
otra interpretacion del hecho.

Si se produce un accidente de aviacién, la compatfifa es fuente
interesada en dar su propia version, generalmente escueta y neu-
tra, del hecho. Lo mismo se diga en el caso de un choque de
trenes o de un accidente en un paso a nivel: la compafia de
ferrocarril es fuente interesada en dar su version de un hecho
que la perjudica. Si pudiera ocultarse el hecho, no habria mds
fuentes interesadas que los familiares de las victimas o los veci-
nos gue temen nuevos accidentes en un paso a nivel. Pero puesto
que las catdsirofes son hechos cuyo conocimiento se extiende
con rapidez y por toda clase de vias, las compaifiias afectadas
actuan como fuentes interesadas y también los medios, cuya exis-
tencia y utilidad quedaria en entredicho si no dieran cuenta de
las desgracias y catastrofes.

Los medios recurren a la policia como fuente solvente en caso
de crimenes y aun de accidentes y la policia no siempre da todas
las facilidades que los periodistas desearfan, pero sabe gue lo
que diga sera utilizado como fuente v en cualquier caso esta inte-
resada en defender la actuacién del cuerpo. Pues todo lo que
sea o pueda ser noticia puede ser indagado. Las conversaciones
con las posibles fuentes, voluntarias o involuntarias, se propi-
cian, se siguen y se buscan. El didlogo no resulta a veces muy
provechoso y la entrevista resulta tépica, pero el interés del pu-
blico debe servirse. Ahi los mismos medios actian, en nombre
del publico, como principal fuente interesada y tratan de provo-
car la informacion por si mismos.

En el mundo del deporte, por ejemplo, que llena amplias
secciones, suplementos llamativos y a veces da vida a periédicos
especializados, la combinacidn de fuentes interesadas, rumores,
espontaneos y pesquisas de los reporteros especializados ofrece
una gama rica, variada y casi inextricable de fuentes. Pero es
obvio que cuantos mas recursos econdmicos y afanes de presti-
gio movilice el deporte mayor es la variedad de fuentes interesa-
das que manan, publica, discreta u ocultamente en ese ambito
de ia informacidn.

También los sucesos representan un caso especial. La policia
suministra material y en otros casos es requerida como fuente
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fiable, segin hemos dicho ya. Hay también fuentes judiciales
en torno a los tribunales y juzgados, y los abogados de las partes
pueden moverse también o ser requerides, bien sea por el infor-
mador, bien por sus clientes para que les representen con mayor
habilidad profesional. Si en la literatura las novelas de detectives
son un género o una serie —la serie negra— en ¢l mundo de
la llamada realidad los casos tienen lectores abundantes y aun
las agencias estimulan a sus redactores a cubrir bien ese sector
sabiendo que tiene piblico. Victimas, familiares, testigos, poli-
cias, autoridades y aun cémplices, encubridores, sin descartar
a los autores pueden actuar como fuentes,

EL CONCEPTO DE «GATEKEEPER»

;Quién escoge la noticia que oimos y tira a la papelera las
nueve restantes? Ese personaje oscuro e influyente es el «gate-
keeper». El concepto de «gatekeeper» fue acufiado por un psicd-
logo, Kurt Lewin, hacia 1947-1948. Lewin trabajaba en dinami-
ca de grupos y observdo que la informacion circulaba de una
manera muy irregular. Habja unos puntos que eran como «ba-
rreras», en los que la informacion podia interrumpirse o, por
el contrario, fluir de una manera muy amplia después de supe-
rarlas. Junto a estas barreras podia imaginarse a alguien, un «ga-
tekeeper», un guardabarreras o portero, que abria la puerta o
levantaba la barrera o que impedia la difusion de algo que habifa
llegado hasta él. Hoy el concepto de «gatekeeper» se considera
bdsico, «centraly, como ha dicho McQuarL (1972). El guarda-
barreras o0 «gatekeeper» tiene el derecho de decidir si una noticia
va a ser transmitida o retransmitida de la misma manera o de otra,f

A lo largo de los decenios de 1950 y 1960 varios estudios
analizaron la actividad de los «gatekeepers» y las influencias que
actian sobre ¢llos. Son extremadamente diversas. Comprenden
factores tan varios como la autoridad del propictario del medio
y la posibilidad de sanciones, las normas consuetudinarias vy la
ética vigente en la profesion, la influencia informal de los cole-
gas con los que ¢l «gatekeeper» trabaja y, naturalmente, tam-
bién los valores personales, sus antecedentes familiares o geogra-
ficos, sus congcimientos, experiencias y gustos, pero igualmente
las presiones de la comunidad vy {a estructura social exterior, asi
como los demds grupos de referencia presentes en el mundo de
la informacion.
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La funcidn del «gatekeeper» es importante, porque de él de-
pende el flujo de la informacién y él decidira silenciosa ¢ inape-
lablemente si una noticia se da o no se da. Pero al propio tiempo
el «gatekeeper» es un personaje oscuro y andnimo, que puede
estar mas arriba o mas abajo en la escala jerdrquica de un me-
dio, 0 que puede estar trabajando en el lugar de otro porque
el otro estd de vacaciones. La diversidad de personas, situacio-
nes y momentos no se advierte sin embargo y lo mas curioso
del «gatekeeper» es que el resultado no difiere mucho de que
una mesa la ocupe Fulanc o Mengano. Los diversos medios,
trabajando independientemente, tienden a seleccionar las mismas
noticias.

La labor dei «gatekeeper» viene condicionada ademas por
otros dos factores: el espacio disponible que hay para las noti-
cias y el tiempo en que una noticia llega a sus manos. No todos
los dias dispones del mismo espacio, bien porgque aquel dia otras
secciones tengan mas en detrimento de la suya, bien porque el
espacio redaccional sea mas reducido por abundancia de anun-
cios. En este sentido, se ha observado que cualquiera que decida
cuantas péaginas va a llevar el peridédico del dia, generalmente
alguien del departamento de publicidad, es el «gatekeeper» ini-
cial. Y las dltimas noticias, las que llegan con el diario a punto
de cerrar o va cerrado, en vez de tener mas oportunidades de
salir, tienen menos (RosHco, 1975; BAGDIKIAN, 1971).

Ei CONTROL SOCIAL EN LAS REDACCIONES

El socidlogo Warren Breed publicé en 1955 un estudio va
clasico sobre el control social en las redacciones que de paso
avuda a entender ¢cémo trabaja el «gatekeeper». ;Coémo se man-
tiene una politica informativa en una sala de redaccién?, se pre-
gunta BREED (SCHRAMM, comp., 1960). Y sobre la base de mds
de un centenar de conversaciones con periodistas de diferentes
medios y de otras observaciones concluve con una explicacion
que no ha sido desmentida, sino mds bien confirmada. Es la
siguiente. El recién llegado, que por lo general no ha sido escogi-
do por sus ideas ni preferencias, llega a la sala de redaccion
y trata de adaptarse y ver su trabajo reconocido. Si trabaja de pri-
sa y bien se ganard el puesio y progresard en su carrera. De
prisa quiere decir también con seguridad y exactitud, de modo
que otro no tenga gue rehacer lo que €l ha hecho, Bien significa
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como lo hubiera hecho su superior o como al superior le gusta
que se haga. Ese superior ha sido antes redactor recién llegado
y se ha adaptado a costumbres y tradiciones vigentes en la casa.
De algin modo pesan en el ambiente las directrices de la empre-
sa v las manias del director —también sobre esto hay estudios—,
pero la conformidad con todo ello no es automatica. Los redac-
tores tienden a tener actitudes mas «liberales» que sus jefes y
pueden justificar las normas de ética periodistica difusamente
vigentes para defender textos que no se ajusten del todo a la
politica informativa que se estd siguiendo. Hay ademas un tabu
ético que impide mandar a los subordinados que se ajusten a
la politica informativa que se quiere seguir.

La conformidad no es automaética y, sin embargo, la «socia-
lizacién» del periodista con las normas de trabajo se produce.
Probablemente nadie le ha explicado al redactor qué politica se
sigue, El periodico no tiene cursos de preparacion. A veces hay
un libro de instrucciones, pero se reduce al estilo y al modo de
escribir las palabras dudosas. Lo que hace el redactor es apren-
der a anticipar lo que se espera de €l, a «interiorizar» los dere-
chos y obligaciones de su estatus, a conseguir premios y evitar
castigos. El redactor lee su diario cada dia. Hace asi el diagndsti-
co de sus caracteristicas.

Algunas iniciativas de la direccion y de los redactores mads
antiguos sirven también de guia. Un gesto, un comentario obli-
cuo o marginal, resultan orientadores. Hay, ademas, cosas que
se publican y otras que no se publican. Los redactores hablan
de sus jefes y asi se orientan respecto a preferencias, intereses,
afiliaciones. También resultan orientadoras las maneras de dar
instrucciones sobre el modo de tratar una informacion. (Redac-
tor: «Un herido en accidente de trafico». Redactor jefe: «Bue-
no, dalo corto».) Ofr comentarios de los que ocupan puestos
directivos en el periddico es igualmente instructivo.

Asi es como el redactor se entera de la politica que se sigue.
Falta por ver por qué la sigue. Breed ofrece diversas razones.
Por lo pronto, el editor («publisher») suele ser el duefio y desde
el punto de vista del negocio tiene derecho a esperar que le obe-
dezcan. Esta realidad queda limitada en los Estados Unidos por-
que el periddico no se concibe como un simple negocio, debido
a la proteccién de la enmienda primera de la Constitucion y a
la tradicién profesional del servicio piblico. El despido es un
fendmeno raro v relacionado mas bien con otras causas. Lo que
hace el director («editor») es confiar una informacion mas bien
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al redactor que la va a hacer a gusto y aislar al editor («publis-
her») de cualquier debate sobre la politica del periddico.

También cuentan los sentimientos de respeto y de estima por
los superiores. La gratitud al que le ha contratado a uno o le
ha ensefiado y el afecto personal a los mayores tienen un papel
en promover la conformidad. Como lo tienen las aspiraciones
a subir. La promocion se consigue con informaciones interesan-
tes, que se escojan para ir en portada. Lograr tales informacio-
nes es una manera de mejorar y para ello es ldgico ajustarse
a lo que se espera y desea, a la politica del periddico.

EN TORNO DE LA NOTICIA

Otra razén finalmente propicia la conformidad: es la natura-
leza agradable y atractiva de la profesion. La redaccion es un
lugar de amigos, alli todo el mundo es tratado como un compa-
fiero. Hay un margen para negociar como s¢ prepara una infor-
macioén. A los periodistas les gusta su trabajo. Los periodistas
estan cerca de las grandes decisiones sin tener la responsabilidad
de tomarlas. Tocan el poder sin tener que usarlo. Asi la moral
de trabajo es alta, aunque no siempre lo sea la paga. Algunos
podrian ganar mds en otra cosa, pero les gusta esto. Les gusta
ademds saber que la gente presta atencion a su trabajo.

Y todavia se afiade a ello una razén complementaria, que
quizd sea el secreto de todo. La noticia es un valor. Aunque no
haya ocurrido nada especial, hay que ofrecer noticias qiie tengan
gancho. Es una aventura, un «retow», un juego apasionante de
todos los dias. La noticia es lo primero. Cualguier discusién queda
olvidada cuando salta la noticia. La solidaridad de la redaccidon
se refuerza asi. Los redactores saben que no se les paga por ana-
lizar la estructura social, sino por dar noticias. L.a armonia entre
los redactores y sus jefes estd cimentada en el comun interés
por las noticias,

{Qué ocurre, cabe preguntar, cuando un redactor no se adap-
ta? Las desviaciones se castigan, amablemente, con un comenta-
rio de paso —«No trates asi al alcaldes— o reduciendo una in-
formacién. No es raro que la informacion contraria a la politica
que se sigue aparezca pese a todo en el periddico, sin ninguna
explicacion aparente, Las normas no siempre estan claras, Los
jefes no siempre conocen todos los hechos. El valor informativo
puede sobreponerse a la tendencia, Hay, ademds, un margen ma-
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yor para la informacidon que cada cual descubre y cultiva. Algu-
nos tienen su estatus de «estrellas». Todos estos factores pueden
contar.

Hay que recordar también que los lectores ticnen un poder
potencial sobre la prensa. No sélo tiene derecho el lector a un
periddico interesante, sinoc a que las noticias que le interesan le
sean presentadas con cierta objetividad. La presion en ese senti-
do se hace sentir de diversas maneras, especialmente sobre la
empresa. La influencia de los medios sobre el piublico no puede
separarse de la influencia del piblico sobre los medios. Esta in-
fluencia pasa por el periddico como negocio, mas que por la
sala de redaccion, que en cierto modo funciona automdticamen-
te en un ten con ten entre la direccidn y los redactores centtrado
en el valor de la noticia.

Sefiala Breed que el duefio de periddico, o mas exactamente
el editor («publisher»), se halla en el punto crucial en que se
encuentran las fuerzas profesionales o de la sala de redaccién,
y las de la sociedad o comunidad e¢n que se difunde el medio.
A ¢l le corresponde propiciar unas u otras. Otro periodisia y
estudioso del periodismo, BAGDIKIAN (DAVISON, PHILLIPS ¥ YU,
comps., 1974}, subraya por su parte el dificil equilibrio que debe
mantener el director («editorn). Debe satisfacer al propietario,
por una parte, y evitar pérdidas de difusion por un enfoque doc-
trinario de las noticias, por otra, v aprender a sacarle poder y
presupuesto a su propietario mientras mantiene la confianza pro-
fesional de la redaccién. Por todo ello tiende a evitar las contro-
versias. Es significativo, afiade, que un tema de conversacion
corriente entre los editores en l1a charla informal de wltima hora
que se produce en las convenciones sea el de ¢omo aplacar a
los propietarios y mantener al propio tiempo un buen nivel pro-
fesional de periodismo. Raramente se trata de un conflicto abierto.
Y cuando sale a la luz acaba casi invariablemente en la dimision
del director.

UNA IDEA NUMERICA DE LA SELECCION

Un estudioso de las comunicaciones tan reputado como
SCHRAMM (1973) sefiala que el estudio de como trabaja un «ga-
tekeeper», un «guardabarreras», de como llega a sus decisiones
es uno de los temas verdaderamente significativos de la investi-
gacién sobre comunicaciones. Para dar una idea numérica del
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proceso de «gatekeeping» Schramm adapta un estudio publicado
en el Journalism Quarferly en 1954 sobre el flujo de noticias
en la agencia Associated Press.

Se estima que son de 100.000 a 125.000 las palabras que lle-
gan de distintas fuentes a la redaccion central de la agencia a
lo largo del ciclo informativo diario. De éstas los jefes escogen
y transmiten para Estados Unidos unos 283 items con casi 57.000
palabras. La redaccion de la agencia en Wisconsin escoge unos
77 items con 13.352 palabras para los diarios de la zona. Esto
representa el 27 % de los items y el 24 % de las palabras recibi-
das. Pero a eso afiade 45 informaciones y 6.000 palabras de noti-
cias de Wisconsin. A los teletipos del Estado envia pues 122 items
con un total de 19.423 palabras. De ese flujo informativo, cua-
tro diarios de Wisconsin escogen v utilizan unos 74 items y 12.848
palabras. Esto supone un 6! % de los items y un 66 % de las
palabras disponibles en los teletipos del Estado de Wisconsin.
Pero la cadena no termina en el diario, sino que llega al lector.

El lector no lo lee todo, y por lo tanto no se entera de todo.
Fl «Continuing Study of Newspaper Readership» v otros estu-
dios semejantes indican que el lector corriente lee entre un cuar-
to v un quinto de las informaciones publicadas en su diario.
Leerd, pues, unas 15 informaciones y unas 2.800 palabras. De
los 283 items que salieron de la sede central de la agencia puede
que lea unos nueve.

PARA COMPRENDER Al «GATEKEEPER»

Actian como «gatckeepers» desde el director que escoge la
noticia de portada hasta el redactor que decide qué aspectos de
una vista publica pondra en su cronica o qué datos incluira y
cudles desechard en un suceso. Algunos «gatekeepers» tienen es-
pecial influencia. Bagdikian considera que el «gatekeeper» tipico
es la persona que con diferentes nombres controla el flujo prin-
cipal de Ia informacién: «managing editor» en un diario peque-
fio, «news editor» en uno mayor, o también «telegraph editor»
o «wire editor». Este dispone de cinco, de diez o de mds noticias
por cada una que puede publicar. .

Para sugerir la variedad de factores que pueden entrar en
juego a la hora de adoptar decisiones Davison, BYLAN y YU
(1976) mencionan un experimento contado por un directivo de
la Associated Press en un seminaric de periodistas celebrado en
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la Stanford University. Diez «telegraph editors», la mayor parte
de los cuales habian sido reporteros antes, fueron invitados a
visitar algunos paises latinoamericanos, con los gastos pagados
por una fundacion. A su regreso, la proporcién de noticias de
América latina que aparecieron en sus periédicos sufrié un in-
cremento del 759,

Pero quiza la mejor manera de comprender cémo trabaja
el «gatekeeper» sea recordar cdmo operamos nosotros cuando
hacemos de «gatekeeper» en la vida corriente. Pues «gatekee-
per» no es solo el periodista que manda una noticia a la impren-
ta y otra a la papelera, sino el profesor que prepara una biblic-
grafia para sus alumnos o el bibliotecario que recomienda los
libros que hay que comprar con arreglo a un presupuesto. O
el marido gue llega a casa y cuenta algo de lo que ha pasado
en la oficina o ha visto en la calle y la mujer que le cuenta
algo de lo que ha pasado en casa o ha visto en el mercado,
y si trabaja fuera algo de lo que ha ocurrido en su propia oficina
o tienda. Y si tienen hijos y estdn comiendo en la mesa cada
uno tiene sus razones particulares para decidir qué cuenta y qué
no cuenta a los demas de lo que sabe y qué temas aporta o evita.

El «gatekeeper» se ha convertido en un modelo de profesio-
nalismo periodistico que ha resistido, como ha estudiado Mo-
rris JaNowITz (1975), la competencia de otro modelo periodisti-
¢o que irrumpidé con empuje en los afios sesenta: el del «aboga-
do» o «defensor», periodista defensor de causas nobles, aunque
fueran causas perdidas, abogado de sus «clientes» y critico de
la sociedad. La «objetividad», siquiera fuera como ideal inalcan-
zable, se vio entonces desacreditada como «ritual estratégico»
que defendia al personal de los medios contra los riesgos de su
profesion. Pero al buscar base suficiente para su independencia
profesional el periodista «abogado» o «defensor» tuvo finalmente
que replegarse sobre el vigjo ideal del «gatekeeper». Y asi la
orientacion profesional del «gatekeeper» sigue representando la
creencia de que los métodos cientificos tienen vigencia en muy
distintos campos de la sociedad y que el periodismo puede ha-
llarse también en esa zona de influencia,

Siquiera sea para comprender como trabaja el «gatekeeper»
es util recordar como operamos cada uno de nosotros en el «ga-
tekeeping» de la vida corriente, qué contamos y dejamos de con- |
tar, como influimos en la conversacidn corriente y nos adapta-
mos a ella. Lo que pasa en los medios es lo que pasa en la
sociedad, lo que pasa en la sociedad es lo que pasa en los medios.
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7. :Qué es mas noticia y por qué?

La noticia es la definicidn periodistica de un hecho. Pero
no de cualquier hecho, porque no cualquier hecho sirve como
noticia, JAveriguar qué condiciones ha de reunir un hecho para
ser noticia y qué rasgos tienen en realidad los hechos que los
medios toman v venden como noticia es importante, porque nos
permite comprender cdmo trabajan los medios y cémo usamos
todos los hechos que son noticia. Eso equivale a investigar las
funciones de los medios, implicitas en la seleccion de noticias.

Pero a mi entender, la cuestién decisiva —y menos estudiada—
no consiste en saber qué es noticia, sino en averiguar qué es
mds noticia. Puesto que, como sabemos, los medios trabajan
con una gran abundancia de noticias, favorecida por la multipli-
cidad de recursos vy esfuerzos que se ponen en captar el mayor
ntimerc de noticias posible, por la capacidad y el nimero de
fuentes poderosas v contrapuestas interesadas en suministrar in-
formacidn al publico a través de los medios y a veces sin apare-
cer ellas y también, finalmente, por los principios de universali-
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dad y de neutralidad que presiden la bisqueda de noticias. Pues
si «todo entra» con tal que no haya sido noticia va, v si no
importa que ¢l hecho sea bueno o malo, favorable o desfavora-
ble, ¢l mimero de hechos serd el mayor posible v la seleccidon
de los «gatckeepersy» se hard sobre una gran abundancia de noti-
cias, Todas ellas serdn posiblemente noticia, pero el problema
consistira en elegir las que sean mds noticia que otras. Como
el trabajo de redaccion es un trabajo en equipo y la captacion
y seleccidn de noticias pasa generalmente por varias manos, la
referencia, por lo menos implicita, a la hora de escoger sera qué
hecho es mas noticia que otro.

ACIERTOS Y ERRORES

Estas decisiones se toman de una manera rapida e intuitiva.
Sobre la base de las observaciones reunidas a lo largo de un
completo estudio patrocinado por la Rand Corporation, mas la
seguridad profesional propia de quien ha sido uno de los «edi-
tors» del Washington Post, Ben H. BacDikian (1971) llega a
la conclusion de que el «gatekeeper» de noticias tipico toma sus
decisiones con notable rapidez. Leer las informaciones que des-
carta le lleva uno o dos segundos cada una. Las informaciones
que van a publicarse piden mas tiempo, pero no mucho. A un
«gatekeeper» muy rapido le tomaba un promedio de cuatro se-
gundos preparar (leer, decidir usarla ¢ indicar los cambios que
habia que introducir) una informacién de 225 palabras. Infor-
maciones mas cortas podian pedir un par de segundos, otras mas
largas diez como mdaximo. La media era de seis segundos por
informacion escogida.

Son virtuosos de la adopcion de decisiones, concluye Bagdi-
kian, que juzgan de un modo casi instantdaneo, sin tiempo para
la reflexion v cualesquiera valores que apliquen lo hacen de un
modo automatico. No hay tiempo para la reflexion ni casi para
¢l debate, que de todos modos, por rapido y esbozado que resul-
te, entrafia ya un principio de reflexion o el recurso a lo que
Gans (1979) llama consideraciones. Hay unos principios de se-
leccidn, referencias consuetudinarias v convertidas en orientacién
practica para realizar la seleccion y adoptar tantas decisiones en
tan poco tiempo y ddndoles tan poca importancia.

Como ha observado Bernard RosHco (1975) en su penetran-
te analisis de la formacidn de las noticias, la esencia de la valo-
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racion de las noticias es que es consensual. Se aprende en la
repeticion de las rutinas informativas diarias. La valoracién de
las noticias {«news judgment») ¢s la evaluacién del contenido
informativo potencial a partir de las preferencias que dominan
en una organizacién. En el interior de una redaccion la valora-
cidn de las noticias sobre un tema o una informacién puede ver-
se influida por las preferencias y caprichos de redactores, direc-
tores ¢ editores. Pero en conjunto lo que la configura es mas
bien la estructura social en la que los redactores y directores
viven y trabajan. La valoracion de las noticias es, en definitiva,
un reflejo de las convenciones econdmicas y politicas que enmar-
can ¢l orden social v moldean los valores en una sociedad.

La valoracion de las noticias implica una seleccion sucesiva.
Hay lo que entra y lo que no entra, lo que se destaca y lo que
no se destaca. Pero esa seleccion, en la que intervienen muchas
personas, no es caprichosa, ni en el fondo inapelable. Es cierto
que las decisiones se aplican inmediatamente; sin embargo, aun-
gue resulten va irreversibles, se vuelve sobre ellas al dia siguiente
para comentarlas. Los periodistas discuten si acertd su diario
—o0 su noticiario radiado o televisado— o si anduvo mas acerta-
da la competencia cuando destacd otra noticia.

El hecho de que se discutan las selecciones de noticias que
hacen los diversos medios v que se haga pensando en si «quizd
nos equivocamosy», o mas generalmente comentando que son ellos
los gue «se han equivocado» al destacar tal hecho noticioso en
lugar de tal otro indica que, en efecto, la decision no es capri-
chosa ni indiferente, que en el fondo se piensa que unas noticias
son mas noticia que otras. Destacar tal hecho por encima de
tal otro, «valorar» tal noticia por encima de cual, se considera
un «acierto» O un «error»,

Las discusiones sobre noticias publicadas tienen sentido en
primer lugar porque cada medio hace la seleccion «a ciegas»,
es decir, sin saber qué van a escoger los demds. Aun asi, los
diarios de la mafiana estdn pendientes de ver con qué noticia
abren los noticiarios de radio y televisidn. Pero sélo a posteriori
se dispone de los datos completos de lo que han publicado los
demds diarios. Y se discute a posteriori, ademas, porque el tiem-
po es un factor fundamental en el juicio. Solo el tiempo permite
ver si efectivamente tal hecho era mas noticia que tal otro, pues
solo el tiempo descubre poco a poco las repercusiones de los
hechos, su incidencia en las acciones pablicas en curso, es decir,
su importancia.
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Una teoria del periodismo tiene que preguntarse si hay una
respuesta tnica, logica y satisfactoria a la cuestion de saber gué
hecho es mas noticia que otro. La respuesta serd, como es natu-
ral, abstracta, pero tendra que ser también verificable. La res-
puesta estard implicita, aunque sea de forma inconsciente, en
las discusiones sobre noticias v en los juicios sobre acierto o error
al haber destacado una noticia en vez de otra. Pero tendra que
poder relacionarse no sélo con los procesos de seleccion de noti-
cias que se realizan en los medios, sino también con el uso de
las noticias que hacen los lectores u oyentes, con la funcién de
las noticias en la sociedad. Una buena teoria, se ha dicho, pro-
porciona algun camino para explicar un sector de la realidad.
Las teorias permiten comprender fendmenos complejos porque
pueden integrar observaciones, generar predicciones y explicar
por qué las variables funcionan como funcionan (REARDEN, 1983,

pag. 71).

FUNCION SOCIAL DE LA NOTICIA

Tomaremos como punto de partida la ya citada frase de Char-
les A. Dana («Noticia es cualquier cosa que hara que la gente
hable») y la aguda glosa que de ella hizo Robert E. Park
(ScHrRAMM, comp., 1960, pag. 19): «Esta definicion sugiere de
cualguier modo los objetivos del nuevo periodismo. Su propasi-
to era imprimir todo lo que hiciera que la gente hablara y pensa-
ra, pues la mayor parte de la gente no piensa hasta que empieza
a hablar. El pensamiento es después de todo una especie de con-
versacion interna.

El efecto de la noticia que «funciona» realmente como tal
es conseguir que la gente hable de aquel hecho que la noticia
define y comunica y que, al hablar de él, piense en lo que signifi-
ca. El significado de las cosas y las acciones se concreta en la
conversacidon. Y cuando la gente piensa en lo gque dicen los me-
dios que pasa en el mundo se pregunta en seguida qué va a pa-
sar, cudles serdn los efectos y consecuencias de aquel hecho, qué
otros hechos van a seguirle. Eso supone que toda noticia hace
pensar al gue la recibe en sus repercusiones, lo que equivale a pen-
sar oscuramente en las noticias que van a seguir y en su posible
significado.

Por consiguiente, puede decirse que es mds noticia que otra
aquella noticia que mds se quede grabada en la mente del lector
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u oyente, y durante mas tiempo le ayude a interpretar un cierto
namero de hechos sucesivos y posteriores. O también se puede
decir que es mas noticia que otra la que abra un filén de hechos
(consecuencias, repercusiones) mas importantes y duraderos, que_
modifique mas el curso de los acontecimientos o que tenga ma-
yor trascendencia en el futuroﬂin definitiva, puede decirse que
es mds noticia aquella que tendrd mas repercusiones, que hara
hacer y decir mas cosas, que se prolongard mas tiempo en el
mismo medic que la ha dadoe v en otros que la recojan.}
La noticia mds util al lector u oyente, aquella por la que
con razom pudiera pagar mas, serd aquella que mejor le sirva para
entender lo que pasa y hacerse cargo de lo que va a pasar, para en-
tender lo que le espera o también aguello en lo que él mismo
pueda influir. La noticia mds provechosa para la actuacién de
mds personas durante mds tiempo serda, con toda lbgica, mds
noticia que aquella que sirva a menos personas para actuar du-
rante menos tiempo y mucho mas que aquella que ni siquiera
consiga que la gente hable de un hecho y, al hacerlo, piense en él.

L.OS EFECTOS DE UNA NOTICIA

El benemérito Harold D. LassweLL (SCHrRAMM, comp., 1960;
MoRAGAS, comp., 1985}, en su clasico estudio sobre la estruc-
tura vy funcién de la comunicacién en la sociedad, dice que los
procesos de comunicacion en la sociedad cumplen tres funcio-
nes: g) vigilancia del entorno, al descubrir las amenazas y las
oportunidades o posibilidades que afectan a los valores de la
comunidad y de sus componentes; b) correlacién de los compo-
nentes de la sociedad al preparar y llevar a cabo una respuesta
al entorno; ¢) transmision de la herencia social.

Al examinar ese proceso en cualquier Estado de la comuni-
dad mundial se encuentran también tres clases de especialistas.
Unos vigilan el entorno politico del Estado en conjunto, otros
mantienen las relaciones reciprocas que facilitardn la respuesta
de todo un Estado a su entorno, y unos terceros transmiten pau-
tas y modelos de respuesta de los vigjos a los jovenes. En el
primer grupo, sefiala el mismo Lasswell, encontramos a los co-
rresponsales en el extranjero, en ¢l segundo a los directores y
a los periodistas en general. El primero vy el segundo momento
son pues los mas relevantes en ¢l estudio del periodismo y de
los dos es obvio que el momento decisivo es el de la preparacion
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de las respuestas a los hechos que los vigilantes descubren en
¢l entorno. La funcién de los medios al mantener la correspon-
dencia entre los diversos elementos de la sociedad —lo que pue-
de llamarse mediacion— es decisiva en la configuracion del futu-
ro social.

De esa funcién forman parte esencial la seleccion de noticias,
y en ¢l influjo de las diversas noticias se podra logicamente apre-
ciar sus mas v sus menos, efectos mas importantes y duraderos
y otros de menor trascendencia. Si una noticia produce efectos,
éstos podran ser mayores o menores. Los efectos pueden com-
probarse en la huella que dejan en las acciones sociales que se
desarrollan de una manera sucesiva. Esos efectos de las noticias
en la sociedad los comenta todo el mundo, incluidos los propios
periodistas. Los comentan en sus repercusiones concretas sobre
acciones concretas, mas interesados por la actualidad que por
la teoria, pero serd logico deducir, generalizando, que son mas
noticia que otras las noticias que produzcan mdas y mdas impor-
tantes efectos. Y como la importancia de un efecto puede des-
componerse en otros efectos, podremos dejar de lado la «impor-
tancia» de los hechos en que las noticias repercuten y limitarnos
a considerar el nimero de hechos registrables. Y como los he-
chos se registran como noticia serd mas noticia la que repercuta
en mas noticias.

Un hecho «grande» se descompone o repercute en otros mu-
chos hechos y podemos considerar, siguiendo a PARSONS (1968),
que se puede hablar de acto unidad —para nosotros, el hecho—,
especie de nudo momentdneo que forman personas y circunstan-
cias en las cadenas de medios y fines. También el factor tiempo
puede «ahorrarse», puesto que si sumamos hechos es evidente
que el transcurso del tiempo aporta una cierta acumulacidén de
hechos en cualquier proceso o accion continuada. El hecho que
repercuta en mas hechos serd, por consiguiente, mas noticia, siem-
pre que esos hechos a su vez sean noticia. Por lo demas, solo los
hechos que son noticia aparecerdn a nuestros ojos en el examen
de las repercusiones de una noticia. Lo que no es noticia no
queda registrado, resulta invisible y es, por lo tanto, insignificante.

EL HECHO QUE REPERCUTE EN MAS HECHOS

En resumidas cuentas, podemos concluir que es mds noticia
el hecho mas capaz de repercutir en otros hechos que sean noti-
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cia (Gowmis, 1987b). Un hecho es mds noticia que otro en la me-
dida gue de ¢! se deriven mas hechos que sean noticia que del
otro hecho que con ¢l se compare. Esta repercusion podrd me-
dirse por el numero de hechos posteriores en que el antecedente_
se tome, al menos implicitamente, como referencia. El medio
que destaque el primer hecho acertarda y el medio que destaque
otro hecho que aquel dia compitiera con aquél en el mercado
de las noticias errard. Porque el conocimiento y la asimilacidon
del primer hecho habra sido mas util al receptor para hacerse
cargo de la realidad en que vive, de lo que va a pasar y de lo
que a él mismo le conviene hacer para responder a las novedades
del entorno de una manera provechosa.

El primer hecho habra servido para interpretar mds hechos
que cualquiera de los que, por error, podian los medios haber
destacado en vez de aquél. Naturalmente, el juicio de aciertos
y errores debiera hacerse en el marco de cada medio y para el
publico al que se dirige. No es la misma as{ la noticia que es
mas noticia que otra en todos los lugares ni para todas las audien-
cias. Pero también sera bueno sefialar que la diferencia de luga-
res es mds relevante que la de publicos, puesto que los lectores
de distintos periddicos y los que siguen distintos canales de tele-
vision o emisoras de radio ponen en comun sus impresiones en
la conversacidén que socializa sus informaciones,

Que un hecho sea mas noticia que otro no significa tampoco
que eso pueda saberse con certidumbre en un momento determi-
nado. Sera el tiempo el que lo diga, confirmando la intuicion
de quien la tuvo. El modesto periddico que en el Oriente proxi-
mo publicé el primer hecho de una serie de noticias sensaciona-
les —lo que se ha llamado Irangate— referentes a la politica
de Estados Unidos con Irdn y la contra nicaragiiense no sabia
que aquello gue publicaba era tan noticia como realmente era.
Pero en seguida empezd a apreciarse por la repercusion que tuvo
en Estados Unidos con el paso de los dias v la sucesion de noti-
cias, debidamente destacadas por los medios mdas importantes.
Y resultados tan llamativos como las dimisiones de Norton y
Pointdexter vinieron a confirmar la repercusion de una noticia.

La repercusién futura de los hechos inmediatos es dificil y
a veces imposible de captar. El marinero que grité «;Tierral»
en el primer viaje de Coldn a las Indias no sabia si aquella tierra
eran ya las Indias a las que pretendian llegar o una isla en el
camino. Y ni él ni siquiera el Almirante sabian que estaban des-
cubriendo un continente insospechado que luego se llamaria Amé-
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rica. Pero la ignorancia de la trascendencia que tienen los hechos
no quita que tengan trascendencia y que €sa sea mMayor 0 menor.
La ignorancia de los periodistas no impide que un hecho sea
mas noticia que otro y que publicarlo destacado constituya un
acierto, porque supone un mejor servicio al lector y un mayor
influjo en la sociedad y llevarlo a paginas interiores o peor adn
tirarlo al cesto constituya un error, mayor en el segundo caso
que en el primero.

Hay algo de azar en el descubrimiento de la trascendencia
futura de los hechos, pero hay también algo de capacidad profe-
sional, que en parte es un don, una especie de sentido —el lla-
mado «olfato» periodistico— y en parte algo que se adquiere
con la educacion y la experiencia.

EL CONOCIMIENTO CONTEXTUAL DE UN PERIODISTA

Al estudiar el significado de la incertidumbre, distingue An-
thony Downs (1973) entre raciocinio, conocimiento contextual ¢
informacién. Por incertidumbre entiende la carencia de conoci-
miento seguro acerca del curso del pasado, del presente, el futu-
ro o de sucesos hipotéticos. Por raciocinio entiende la posibili-
dad de utilizar los procesos ldgicos y los principios del analisis
causal; da por supuesto que todos los hombres lo poseen. Por
conocimiento contextual entiende la conciencia de las fuerzas ba-
sicas influyentes en determinado campo de operaciones, Consiste
en la captacion de las relaciones existentes entre las variables
fundamentales en determinado campo. El conocimiento contex-
tual es més especifico que el raciocinio, no es comin a todos
los hombres, sino adquirido en mayor o menor grado mediante
la educacion, y puede ser objeto de especializacién. Por infor-
macion entiende finalmente los datos acerca de la evolucién y
situacion actual de las variables que constituyen el objeto del
conocimiento contextual.

Asi, afiade Downs, un sujeto puede conocer la estructura mo-
netaria de un pais sin estar informado del nivel actual del tipo
de interés, del volumen de la oferta monetaria, etc. La falta de
conocimiento contextual constituye la igngrancia, que hay que
distinguir de la falta de informacién, Para combatir la ignoran-
cia el hombre necesita educacion, mientras que para combatir
la falta de informacidén (si ya se posec conocimiento contextual)
lo tinico que necesita es informacidén, que es menos cara que
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la educacion, pero también tiene un coste. De estas definiciones
se desprende segun el profesor de Stanford que un sujeto puede
poseer conocimiento contextual sin estar informado, o estar in-
formado sin poseer diche conocimiento, pero que no puede in-
terpretarse la informacion sin poseer conocimiento contextual.

Downs aplica todo ello al que lama ciudadano informado,
que es el que posea tanto ¢l conocimiento contextual como la
informacién acerca de los factores influyentes en su adopcién
de decisiones. Nosotros podriamos aplicarlo al periodista y a la
adopcion de decisiones respecto de lo que e¢s mas o menos noti-
cia y, por consiguiente, debe ser seleccionado o desechado, des-
tacado o simplemente publicado en algin lugar. El conocimiento
contextual es decisivo en el manejo de la informacién en un me-
dio y es el que permite a un periodista sagaz e intuitivo apostar
por aquel hecho que pueda tener mds repercusiones, es decir,
que sea mas noticia. Pero en definitiva sera el curso de los acon-
tecimientos y con él el tiempo quien le dé o le quite la razén.

La incertidumbre no hace més que acreditar el mérito de quien
acierte a seleccionar y destacar el hecho que sea mds noticia,
segin luego podra comprobarse a posteriori. Pero no habra que
hablar de azar o simplemente de gustos o preferencias, sino que
cabra hacerlo de acierto o error, puesto que habra acertado pro-
fesionalmente el medio que haya sido capaz de ofrecer a su
audiencia los hechos gue mejor permitan a ésta comprender la
realidad en que vive y anticipar mas o menos el curso del futuro,
orientarse mejor en lo por venir. Todo hecho, en definitiva, es
mMAas 0 menos noticia que otro, porque todo hecho puede reper-
cutir en mas o menos hechos gue sean noticia en lo sucesivo.

LA TESIS QUE SE SOSTIENE

La tesis que se sostiene aqui es que un hecho ¢s mas noticia
que otro y que el criterio general de seleccion de noticias implici-
to en las decisiones que se adoptan en los medios es que es mads
noticia que otro el hecho que tendrd mas repercusiones.

El razonamiento es el siguiente:

Los medios tienden a no dar mds noticias que aquellas que
les caben en el tiempo o espacios asignados, en los programas
previstos y en las pdginas disponibles segiin mdédulos de rendi-
miento publicitario o exigencias de mercado. Como consecuen-
cia de ello, la seleccién de noticias es una necesidad v se realiza
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de una manera habitual, drastica y andnima, por personas diver-
sas y seguin criterios que no estdn escritos en ninguna parte.

El criterio basico de seleccién continua y sucesiva de noticias
en los medios es que un hecho s mas noticia que otro. Los
medios dan por supuesto gue unas noticias son mas noticia gque
otras. Las que se publican son mas noticia gue las gue se tiran
a la papelera, las que abren un noticiario que las Que vienen
luego, las que titulan a cinco columnas que las que en la misma
pagina titulan a una, las que publican en portada mads noticia
que las que van en pdginas interiores. Sélo aquellos hechos que
son mas noticia que otros sobrevivirdn en la implacable vy nece-
saria seleccion que se produce en cada noticiario y en cada edi-
cién de periddico.

Aunque los medios trabajan con independencia unos de otros,
no se sorprenden si coinciden en la seleccién de noticias. Los
periodistas que trabajan en los medios tienden a pensar que al
destacar una noticia pueden haber acertado o errado. Los perio-
distas consideran que si tres medios publicaron una misma noti-
cia los tres acertaron. Coincidir con otros se toma como una
indicacion de acierto mas bien que de error. ‘

Los periodistas que trabajan en los medios tienden a pensar
que han acertado si la noticia que destacaron tiene mdas repercu-
siones a [o largo de los dias siguientes que aquella otra que final-
mente desecharon. Por consiguiente, es mds noticia €l hecho que
tiene mas repercusiones en dias sucesivos. Los periodistas consi-
deran implicitamente que son mas noticia que otros los hechos
que van a tener mas repercusiones.

Entendemos por repercusiones aquellos hechos cuya interpre-
tacién se hace a la luz de la noticia publicada con anterioridad,
ya sean acciones que se producen como consecuencia del hecho
anterior, ya sean opiniones que suscita. Se entiende por repercu-
siones igualmente las acciones, los gestos, los comentarios, siem-
pre que su comprension remita al hecho anterior.

Una noticia con repercusion es aquella que genera informa-
ciones y comentarios a lo largo de varios dias en los diarios y
demds medios de comunicacién. Una noticia que aparece en mds
medios tiene mds repercusién que una noticia que aparece en
menos y por lo tanto entenderemos que ¢s mds noticia. Una in-
formacién gue se desarrolle a lo largo de tres dias tendrad mds
repercusion y por lo tanto serd mds importante que una que lo
haga sélo dos dias.

En su trabajo de seleccion de noticias los medios aciertan
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y yerran. El acierto y el error pueden ser detectados y medidos.
Cuanto antes reconozcan y destaguen los hechos que tendran
mas repercusiones, mds aciertan. Cuanto mas los ignoren o es-
condan, mas yerran.

A partir de tales criterios, José Francisco Mufoz DORADO
(1988) realizé un penetrante trabajo de investigacidn cuyo méto-
do y resuitados trataremos de resumir a continuacién.

El estudio se enmarca en la seccion de Espafia de cuatro pe-
riodicos —FE{ Pais, Diari de Barcelona, Diario 16 v La Vanguar-
dia— en la semana que va del 31 de agosto de 1987 al 6 de sep-
tiembre, domingo. En el estudio, Ia equivocacidn de un periédico
es detectada por oposicion al grado ‘de acierto de los otros dia-
rios. Por error en la seleccién de noticias entiende aquellas ausen-
cias de informaciones en determinados diarios, informaciones que
si aparecen en otro u otros diarios y cuya repercusiéon es mani-
fiesta. Por noticia con repercusion entiende aquella informacién
que aparece por primera vez en, como minimo, un diario, ¥ que
es seguida al menos un segundo dia (consecutivo 0 no) por dos
periodicos como minimo. Cada error, es decir, cada ausencia
de una informacidn importante en un periddico es penalizado
con un punto. De este modo, el analisis del estudio se hace con
datos concretos y cuantificables.

E! estudio tiene en cuenta dos variables: nimero de errores
y nimero de noticias. Los resultados son los siguientes: E/ Pais,
10 errores, 125 noticias; La Vanguardia, 12 errores, 104 noticias;
Diario 16, 13 errores, 93 noticias y Diari de Barcelona, 14 erro-
res, 67 noticias. Es evidente que el nimero de errores disminuye
al aumentar el volumen de informaciones. La relacién entre vo-
lumen de informacién y porcentaje de error es de 1 en el Ef
Pais y La Vanguardia, de 1,13 en Diario 16 v de 2,17 en Diari
de Barcelona. Diari de Barcelona es el periddico que tiene menos
informaciones v mds errores; sin embargo, cabe introducir un
concepto que Mufioz llama rentabilidad. En efecto, para un vo-
lumen de noticias que es un 87 % mads bajo que el de El Pais,
Diari de Barcelona tiene un porcentaje de error gue sélo es un
40 % mas alto que el del mismo diario. Se podria decir en este
sentido que Diari de Barcelona tiene una rentabilidad mayor que
los otros diarios.

Del estudio se desprende que: 1) los errores pueden determi-
narse y cuantificarse; 2) la probabilidad de error es mayor cuan-
to menor ¢l nimero de noticias, v 3) cabe tener en cuenta no

www.esnips.com/web/Pulitzer



100 TEORIA DEL PERIGDISMO

s6lo ¢l numero abscluto de errores, sino también la rentabilidad
informativa.

En resumen

En resumen, un diario acierta cuando publica al dia la noti-
cia que los demas publicaran al dia siguiente y yerra cuando
la deja pasar y tiene que repescarla.

Un diario acierta cuando destaca una noticia que provocara
nuevas noticias en los dias siguientes y yerra cuando destaca una
noticia que no tendra consecuencias.

Un diario acierta cuando destaca una noticia que ¢l mismo
comenta y que suscitara comentarios en los dias siguientes y ye-
rra cuando destaca una noticia que no serd comentada ni siquie-
ra por el propio periddico.



8. Las noticias repercuten en comentarios
¥y consecuencias

En las noticias hay siempre algo enigmadtico y ambiguo. No
sabemos exactamente qué significa un hecho; puede tener dos
o tres significados y algunos pueden ser contradictorios. Un ac-
cidente de aviacion puede ser debido a un fallo técnico, a un
fallo humano o a un sabotaje. Un enfermo que sale del hospital
puede estar curado o recaer. El discurso de un gobernante puede
responder a un deseo de aprovechar su popularidad para reafir-
marla o al temor de estar perdiendo el contacto con sus seguido-
res v el deseo de recuperarlo, Ese cardcter enigmatico y ambiguo
de las noticias arranca por lo pronto del caracter enigmdtico vy
ambiguo de los mismos hechos. La noticia es ya una interpreta-
cidén., Los hechos no son algo que esté ahi, inmediato, evidente,
pronto a la comunicacion sin intermediarios. Los hechos forman
parte de acciones, son efectos dé causas no siempre conocidas
y cuando son hechos bumanos tampoco resultan evidentes los
objetivos ni las intenciones.
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DE LA INTERPRETACION DEL HECHO A LA EXPECTATIVA
DEL COMENTARIO

Si ¢l acto unidad, lo que nosotros llamamos hecho, ha sido
descrito por Parsons (1968) como un «nudo» momentaneo de
hilos que luego se deshardan y entrafia cadenas de medios y fines
dificiles de apreciar, la noticia, definicion periodistica de un he-
cho, es ya una interpretacion. Su forma esencial es la oracién
gramatical: se predica algo de un sujeto. Pero tanto la identifica-
cion del sujeto —en una accién suelen intervenir varios y el co-
nocimiento que el informador tiene de ellos puede ser muy
relativo— como lo que de €l se predica, el verbo que se emplea
v los complementos que le acompaiian son algo sujeto a duda,
tanteo, correccion. Puede el redactor jefe tachar lo que el redac-
tor ha escrito y sustituir unas palabras por otras, una aprecia-
cion por otra mas o menos distinta. O el redactor puede inter-
pretar una primera version de un corresponsal modificando el
orden, cambiando las palabras o completando los datos con otros.
La noticia, como toda informacidén, es una interpretacidn,

Pero resuelto el enigma vy sorteada la ambigiiedad de una for-
ma provisional, aproximada y descriptiva, por la redaccién de la
noticia, el receptor la capta con su propia perplejidad. Quisiera
saber més, desea continuar desentrafiando el hecho o ponderan-
do su alcance. El caracter enigmatico y ambiguo de un hecho con-
tribuye a su noticiosidad. ;No es eso precisamente lo que suscita
el comentario, 1o que hace hablar a la gente? Ese algo enigmadtico
y ambiguo que hay en las noticias nos hace pensar, temer o espe-
rar. No acaba todo en el simple conocimiento de un hecho. Al
contrario, podriamos decir que con él algo empieza. Un proceso
de participacidn se ha incoado. ;Qué va a pasar ahora? ;Qué sig-
nifica realmente eso que dicen que ha pasado? El hecho conocido
repercutird en comentarios y en nuevos hechos, consecuencia de
los anteriores. Una doble expectativa se combina y de esa combi-
nacién arranca el interés periodistico del hecho.

EL INTERES PERICDISTICO

Lo que es mds noticia provoca mas comentarios. La expec-
tativa de comentarios ¢s un indicador de lo que es noticia y
ahi cabria recordar de nuevo los criterios practicos de Dana
y McEwen repetidamente evocados (PaRk in SCHRAMM, 1973;
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BoorsTIN, 1971}, En El medio media (Gomis, 1974, 1987) ex-
puse una concepcion del interés periodistico que englobaba el
interés del hecho y su importancia en un criterio conjunto de
seleccion de noticias que tuviera en cuenta, de una manera equi~
librada, lo que ¢l hecho dard que hablar y lo que el hecho dara
que hacer. Los periédicos, observaba, no tienen en cuenta dnica-
mente lo que podriamos llamar criterio «comercial» —darle al
publico lo que quiere—, especialmente en la prensa mds solven-
te, que es también por eso mismo la mds influyente. Las noticias
politicas, sobre todo de politica internacional, reciben en los pe-
riddicos —y lo mismo podriamos decir de los demds medios—
un tratamiento superior al que resultaria de una simple aplica-
cién del criterio comercial, de lo que hard vender més o aumen-
tar mds la audiencia. Los medios no sdlo tienen en cuenta el
winterés» de un hecho, sino también su «importancia».

Sistematizaba esa doble consideraciéon y sugeria que podia
incluso cuantificarse con la ecuacidn siguiente:

CIP= ECM + ECN

En la que CIP es el coeficiente de interés periodistico, ECM
la expectativa de comentarios v ECN la expectativa de conse-
cuencias. Por expectativa de comentarios entendemos la ampli-
tud y la intensidad con que el hecho estimamos que va a ser
comentado por el lector —y por los mismos medios—, lo que
dard que hablar y que pensar, o si se preficre, simplemente el
numere de comentarios que se estima que va a provocar. Por
expectativa de consecuencias entendemos el volumen, intensidad
y trascendencia del hecho que damos como noticia, o, de otra
manera, las acciones o nuevos hechos que provocara.

Naturalmente, los comentarios provocan a su vezZ Nuevas ac-
ciones, nuevos hechos. Y hay que distinguir las acciones que pro-
vocard el hecho mismo, prescindiendo de que se haga publico,
y aquellas que se producirdn gracias a la difusion que se da al
hecho. Una entrevista secreta entre dos estadistas tiene conse-
cuencias, aunque no se haga publica. Pero si el hecho se difunde
v es conocido por otros estadistas y por los pueblos respectivos,
a las consecuencias primeras se afiaden otras muy variadas, El
anuncio del proximo final de un plazo produce consecuencias,
no s6lo porque termina el plazo, sino porque la gente se entera
de ello: un hecho tiene mas consecuencias cuanto mds comenta-
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do es. Y asi no solo un hecho produce comentarios, sino que
también es cierto que los comentarios producen hechos. Dicho
de otra manera, porgue alguien habla de un hecho con otro y
ambos piensan en él, uno de los dos o ambos deciden hacer algo.
El comentario y Ia consecuencia --la accidn— se conjugan.

Proponia igualmente, para aplicar la ecuacion y cuantificar
las expectativas, que cabia situarse en el punto de vista del perio-
dista que ha de tomar la decision de publicar la noticia y conce-
der un 5 a lo que esperamos que se comente muchisimo (ECM)
o tenga muchisimas consecuencias (ECN), un 4 al «mucho», un
3 al «bastante», un 2 al «algo», un 1 al «poco» y un cero al
«nada». O hacer coincidir el maximo de puntuacién con el ni-
mero de columnas de que dispone el ancho del periddico (6, 7,
8...). Y aplicaba la ilustracidn a las noticias mds destacadas por
los diarios de Madrid y Barcelona en los dias estudiados. Las
valoraciones que resultarian de aplicar el coeficiente y las que
en realidad hicieron los medios resultaban ampliamente coinci-
dentes.

Cabe también, por supuesto, valorar mds la expectativa de
comerntarios que la de consecuencias o viceversa. Los periddicos
sensacionalistas valoran principalmente, si no de manera tinica,
la expectativa de comentarios. Cuanto mas haga hablar un he-
cho, se supone que mayor serd la audiencia o pablico gue logre
atraer un medio. Las ventas dependen mas de la expectativa de
comentarios que de la expectativa de consecuencias. Y, por el
contrario, la influencia de un medio en ¢l publico y en los mis-
mos acontecimientos depende de su capacidad de prever la ex-
pectativa de consecuencias y seguir las acciones realmente tras-
cendentes en la vida piblica con una atencién sostenida.

Si el periddico apuesta por el ciclo corto, aumentard el tama-
fio de las letras de sus titulares y reducird sus titulos a pocas
y expresivas palabras. Si apuesta por el ciclo largo, dara titulares
mas largos y mds informativos en tipos de letra mds reducidos.
Cuantos mas suscriptores tenga, mas facilmente podrd apostar
al ciclo largo y la expectativa de consecuencias y mantener un
prestigio de diario bien informado. Cuanto mas dependa de la
venta en kiosco o mds la necesite, mds se volcara en el ciclo
corto y la expectativa de comentarios.

Héctor BorrRaT (1988, pdgs. 1211 y sigs.) llama al primero
de los dos factores, la capacidad de suscitar comentarios, «inte-
rés periodistico», v al segundo, la capacidad de provocar nuevos
hechos, «importancia histérica». Uno y otro factor, observa, pue-
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den coincidir, ¢ entrar en contradicciéon: en caso de divergencia
o contradiccion, lo frecuenie es que la prensa independiente, que
tiene por meta lucrar, y por tanteo la venta al maximo posible
de lectores, opte por el hecho que despierte comentarios para
los primeros rangos del temario, relegando a rangos de menor
significacién el hecho gue tendria mas consecuencias pero no
suscita tantos comentarios.

Naturalmente, ahi habria que distinguir, aun en ¢l interior
de la prensa independiente, entre lo que Casasus y Roig (1981)
han llamado modelos de diarios. El periddico informativo-inter-
pretativa estd condicionado por el propio modelo y asi dedica
a los contenidos propios de la expectativa de consecuencias o
importancia historica una atencién que rebasa las exigencias de
la comercialidad. El propio Borrat distingue también entre pren-
sa de élite y prensa popular v en vista de los desequilibrios que
a menudo se observan y que aun en la misma prensa de élite
llevan a afirmar el «interés periodistico» de una boda principes-
ca —por ejemplo la de Andrés de Inglaterra con Sarah Ferguson—
a expensas de la «importancia» de otras informaciones, sefiala
la utilidad de mantener la distincion entre capacidad de provocar
comentarios y capacidad de provocar nuevos hechos.

Con razon observa Borrat que de la edicién de 1974 al prdlo-
go a la de 1987 de El medio media se advierte una tendencia
a unificar lo que ¢l coeficiente de interés periodistico distinguia.
En efecto, en el prélogo podia leerse una formulacidn que pro-
longaba la del texto de 1974 vy anticipaba lo que se desarrolla
aqui y ahora en la presente teoria, «Periodismo es la busqueda,
seleccidn, definicion y comentario de los hechos que producirdan
mas hechos. Mi teoria (explicacién verificable) es que lo que hace
que los medios considleren un hecho mds noticia que otro es que
entienden que provocard mds hechos. Se supone que los hechos
que se destacan en portada tienen mayor capacidad de despertar
comentarios y tener consecuencias que los que se presentan en
el interior y éstos que los que van a parar a la papelera. Y la
razon de que equipos de trabajo diversos que trabajan sin cone-
Xion unos con otros coincidan tantas veces en destacar unos mis-
mos hechos seria también que el criterio que implicitamente pre-
side sus decisiones es éste.»

La explicacién de por qué, sin negar el sentido y la utilidad
de la distincién entre comentarios y consecuencias, he tendido
a unificarlos como «repercusiones» estd en lo que el mismo pro-
logo indicaba a continuacién. «De ser asi habriamos logrado re-
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ducir a un criterio unico la multiplicidad de notas con que los
manuales suelen caracterizar la condicion de noticia que pueda
tener un hecho (proximidad, relevancia de los protagonistas, opor-
tuntdad, interés humano, rareza, consecuencias, etc.). Mas aun,
ese criterio seria algo verificable. Si es mds noticia el hecho que
produce mds comentarios v tiene mas consecuencias acertard el
diario cuando destaca en portada un hecho que tendrd en dias
sucesivos abundancia de repercusiones informativas y producira
numerosos comentarios, de tode lo cual quedard constancia en
las sucesivas ediciones del periddico. Y errard, en cambio, cuan-
do destaque en portada un hecho sobre el que ni siquiera el mis-
mo diario publicard informaciones o comentarios en los dias si-
guientes. Eso abre la posibilidad de emprender investigaciones
que juzguen el contenido de un periddico en términos de acierto
0 error periodistico.»

En su [Iniciacion a la Periodistica, Josep Maria CASAsUS
(1988) se refiere al indicado coeficiente de interés periodistico
v observa atinadamente: «El modulo del doctor Gomis presenta,
sin embargo, muchas mas ventajas como método de andlisis efe-
meroldgico a posteriori que como sistena previo de valoracion
de noticias, Los comentarios y las consecuencias, como elemen-
tos de una férmula dirigida a determinar el grado de interés pe-
riodistico, sélo pueden apreciarse positivamente una vez produ-
cidos. La aplicacién del modelo en la fase temporal que separa
la consumacion de un acontecimiento de su difusion a través
de los medios de comunicacion debe hacerse prestando un am-
plio margen de confianza a las conjeturas y probabilidades». Asi
es, efectivamente, y yo mismo 1o expuse asi al presentar (Go-
MmIs, 1987) una comunicacion en las 1T Jornadas Internacionales
de Ciencias de la Informacién en Pamplona sobre «;Qué es mas
noticia y por qué?». Pero la valoracion de una noticia se afina
si los consejos de redaccidn se interrogan sobre la expectativa
de comentarios ¥ consecuencias previsibles de un hecho.

«Interés» es, como s¢ ha observado por varios autores (MI-
LLER in MOTT, 1963; FONTCUBERTA, '1980), la palabra clave,
la mds repetida en las definiciones de noticia. Pero también es
cierto (Casasus, 1988) que la aprehension de los factores de in-
terés en orden a una valoracion de las notieias es una operacion
sutil e intangible, basada mas en la sensibilidad periodistica in-
nata, que s¢ afing con ¢l ejercicio y la experiencia profesionales,
que en las recetas tedricas y académicas. Por todo ello la voca-
cion de universalidad, que constituye una de las propiedades fun-
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damentales de la actividad periodistica, implica que los ambitos
del interés periodistico sean vastos y practicamente indelimitables.

Ademds, la seleccion de noticias por su interés se hace fiando
m4s en la intuicion que en la aplicacion de normas, reglas o
consejos. Y como se hace con prisas y segun el material disponi-
ble, lo mismo en lo que se refiere a los textos como a las imége-
nes, las mas cuidadosas investigaciones no logran detectar mas
que variables previsibles o bien razones invocadas que no siem-
pre coinciden con los criterios de los mismos que las invocan.
Asi J. VILLAFARE, E. BUSTAMANTE ¥ E. PraDO (1987), en su
investigacion sobre las rutinas productivas en radio vy television,
hallaron que la variable decisiva en el procesa de seleccion infor-
mativa es la notoriedad del sujeto. Esta variable supone el 40,6 %
en RNE (Radio Nacional de Espafa), el 37,5 % en la SER (So-
ciedad Espafiola de Radiodifusion) y €l 31 % en TVE (Television
Espaifiola). Mas atin, la segunda variable en importancia es el
interés mayoritario (22 % en RNE, 30% en la SER y 24 % en
TVE), pero los investigadores descubrieron que las noticias se-
leccionadas no guardaban mucha relacidon con los temas que los
propios seleccionadores consideraban de mds interés general, sino
que en la practica no habia sido ese criterio e! decisive, sino mas
bien la presencia de algin personaje notorio.

Ahora bien, que en definitiva resulte inaprensible la valora-
cion previa de las noticias en el proceso de seleccion no significa
que deba renunciarse a apreciar el acierto o el error en esa selec-
cidn, de acuerdo con la conducta del propio equipo de seleccion.
En las mismas discusiones que desembocan en la seleccidn de
una noticia en vez de otra los que intervienen se comportan como
si fuera cuestién de acierto o error y no de preferencias persona-
les o consignas recibidas. Y que el acierto o ¢l error sdlo con
el transcurso de los dias pueda comprobarse no significa que
no tenga interés cientifico hallar, mas alld de las explicaciones
de los mismos periodistas, alguna hipdtesis gque pueda verificarse
v de la que pueda desprenderse un criterio de valoracion de la
capacidad profesional de una persona, un equipo o un medio.

D¢ ahi que, a nuestro juicio, el interés periodistico que un
medio aprecia equivalga finalmente a la repercusién sucesiva de
un hecho determinado en el propio medio, extremo que puede
verificarse, cuantificarse v compararse. El medio que escoge los
hechos que él mismo seguird acierta mas que el que destaca he-
chos a los que en lo sucesivo apenas prestara atencidn. Asi cree-
mos haberlo mostrado en el capitulo anterior. Los medios ac-
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tian como profetas de acontecimientos que no dependen de ¢llos,
pero cuya trascendencia interpretan y cuyo interés valoran.

EL MARGEN DE INTERPRETACION

Pero ya se incline mds el medio a la expectativa de comenta-
rios, a la de consecuencias o trate de mantener una politica in-
formativa equilibrada sentird la necesidad de ofrecer al publico
no solo noticias, sino informaciones que faciliten su asimilacion
y comprension. Es lo que algunos llaman géneros interpretati-
vos. Para mi, todo es interpretacién, desde la noticia al comen-
tario, aunque claro esta gue la noticia es interpretacion informa-
tiva o de primer grado y el comentario interpretacion de segundo
grado, o interpretacion de una primera interpretacion, esto es,
comentario de la noticia. La interpretacion de primer grado es
indicativa, descriptiva. La de segundo grado es exegética, eva-
luativa, I.a primera opera con toda la exactitud posible en el
horizonte del pasado inmediato. L.a segunda se proyecta sobre
el horizonte incierto de lo por venir y trata de ofrecer una inter-
pretacidén verosimil det futuro.

BorraT (1988, pdg. 78) propone una ampliacion a tres de
los grados de interpretacidn, segin el siguiente esquema: 1) In-
terpretacién implicita o de primer grado: el texto no la dice,
pero el lector puede inferirla a partir de las exclusiones, inclusio-
nes y jerarquizaciones que el propio texto ha hecho. 2} Interpre-
tacidén explicita o de segundo grado: el texto interpreta sin hacer
un juicio positivo o negativo sobre lo interpretado. 3) Interpreta-
cién explicita con evaluacién o de tercer grado: el texto interpre-
ta y hace un juicio positivo o negativo sobre lo interpretado.

En cualquier caso, la gama de interpretaciones cubre toda
la actividad periodistica, de la noticia al comentario editorial.
Pero probablemente es cierto que una interpretacidon en tres gra-
dos capta mejor los matices de la gama o margen de la interpre-
tacion periodistica y permite ademas distinguir mas claramente
la noticia de los demds géneros informativos. Y la misma teoria
que estamos articulando, cuyos dos principios fundamentales son
que quienes suministran los hechos o noticias son fuentes intere-
sadas y que los medios eligen aguellos hechos o noticias que
tendrdn mas repercusion, se refiere propiamente al primer grado
de interpretacidn, ¢s fundamentalmente teoria de la noticia. En
los reportajes y las crdnicas el medio trata de completar la infor-
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macion aproximandose a los personajes o actores sociales o a
las situaciones de conjunto en un lugar o fema. Por lo que me
parece razonable y til distinguir a partir de aqui tres grades
de interpretacién.

1. Interpretacién de hechos o noticiosa. Su funcidn es com-
poner el presente social como un ¢conjunto ¢ mosaico de hechos.
Su género propio es la noticia.

2. Interpretacién de situaciones. Presenta personajes, luga-
res, situaciones en un lugar del mundo o un ambito tematico.
Es complementaria de la anterior. Su funcién es comprender me-
jor el presente o actualidad presentada noticiosamente ¢como mo-

_saico de hechos. Sus géneros son el reportaje v la crdmica.

3. Intepretaciéon moral o comentario. Analiza y juzga he-
chos vy situaciones. Su funcion es esclarecer si los hechos y situa-
ciones son buenos o malos, convenientes o inconvenientes y pro-
yectar esos juicios sobre las acciones necesarias para conseguir
que el futuro sea mejor {0 menos malo) que el presente. Su géne-
ro es el comentario (en sus variantes: editorial, articulos y co-
lumnas, cartas, chistes, v en general el contenido de las paginas
de opinidn en la prensa, asi como los debates en los medios elec-
tronicos).

L0S OR{GENES DEL «INTERPRETATIVE REPORTING»

La necesidad del llamado «interpretative reporting» se sintidé
entre las dos guerras mundiales. Curtis D. MacDouGALL (1968)
tituld Interpretative Reporting las sucesivas ediciones que habian
empezado llamandose en 1932 Reporting for Beginners. Es una
ilustracion de una evolucién que explica él mismo. La primera
guerra mundial cogid a los americanos por sorpresa. Nadie les
habia anunciado que algo asi iba a ocurrir y aiin menos les habia
explicado por qué. La culpa se echo a los periodicos y especial-
mente a las agencias. Se habian limitado a transmitir hechos,
pero eso no bastaba. Se acuso a la Associated Press de no querer
interpretaciones, sino sélo la pura transmision factual de lo obvio.

Una acusacién semejante a los medios se haria mds tarde,
a raiz de la campaiia del senador Joseph McCarthy, ya después
de la segunda guerra mundial. El senador denunciaba como co-
munistas a altos funcionarios del gobierno americano, lanzaba
acusaciones que en muchos casos no documentaba 0 en otros
eran distorsiones de la realidad o simplemente mentiras, pero
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como era senador las acusaciones eran noticia y asi, ha escrito
Bacoixian (1971), llegd casi a paralizar el gobierno de Estados
Unidos. Fue un e¢pisodio, afiade, del que Ia concepcidn tradicio-
nal de la objetividad no se recupero.

El esfuerzo por concentrarse en la transmisién de informa-
ciones lo mas «objetivas» posible dejaba ver sus limitaciones.
No bastaba con dar noticias. Entre las dos guerras, el «crack»
del 29 y la depresion que le siguié habian puesto de manifiesto
la necesidad de tener en cuenta al ciudadano en el gobierno de
la nacién y de que estuviera al corriente de lo que pasaba ¢
iba a pasar. Aparecieron nuevos semanarios de noticias, como
Time y Newsweek, que consiguieron grandes tiradas, y también
aument6 la lectura de publicaciones como el Reader’s Digest y
revistas mensuales semejantes. Se trataba de ofrecer un maximo
de informacién digerible por linea o por parrafo. Tirme anuncia-
ba que no tendria editoriales, pero llenaba de juicios las infor-
maciones. El piblico leia las informaciones con mds atencion
y curiosidad y quedaba mas satisfecho. La polémica entre los
defensores del periodismo «objetivon, de «hechos», vy los que
optaban por una informacion mas libre, que llamaban a menudo
«interpretativa», era inevitable, atravesaria el Atlantico vy se re-
produciria en Londres y en Paris, ya después de la segunda gue-
rra mundial. Se necesitaba —insistian— un periodismo mas ex-
plicativo, mas «interpretativo».

En lo que se producia un amplio consenso era en que no
bastaba la noticia pura y en que habia que flanquearla de mate-
rigl complementario, datos sobre ¢l trasfondo, articulos explica-
tivos, reportajes de primera mano y, finalmente, comentarios.
Habia que llevar al lector al teatro de los hechos, presentarle
al reportero que le iba a hacer vivir el drama a medida que se
produjera, acostumbrarle a tener cerca el andlisis del experto de
talento y experiencia que desde lo alto de su columna predecia
y juzgaba. Pero los mismos defensores del «interpretative repor-
ting» apuntaban que el juicio que se requiere para la interpreta-
cién no es diferente del que se necesita para la seleccion de los
hechos en el mas factual y «objetivo» de los periodistas.

Un director asociado del New York Times, Lester Markel,
argiiia por ejemplo lo siguiente. Los detractores de la interpreta-
cién dicen que la informacion deberia reducirse a los «hechos».
Pero ;qué hechos? Tomemos al mds «objetivo» de los reporte-
ros. Recoge cincuenta hechos; de los cincuenta selecciona doce,
que considera suficientemente importantes para incluirlos en la
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informacidn, dejando fuera treinta y ocho. Es el primer ejercicio
de juicio. Pero solo uno de tales hechos constituird el «lead»
de la informacion. Segundo juicio. Y el director decidird que
la informacién vaya en la pagina 1 o en la 29, lo que varia mu-
cho la resonancia de la noticia. Es el tercer juicio.

Lo que el llamado periodismo «interpretativo» hace con las
informaciones es ampliar el margen de interpretaciéon. Captar
una noticia en el mas tipico periodismo de «hechos» era va, y
sigue siendo, interpretar la realidad social, pero el «interpretati-
ve reporting» ensancha el margen de interpretacion para servir
mejor al lector y darle mas elementos de juicio para que a su
-vez él interprete la actualidad que se le sirve.

John HOHENBERG (1973), en The Professional Journalist, tra-
za con meticuloso casuismo la lista de modos como ese tipo de
interpretacién puede —«legitimamente», dice— usarse. En los
medios impresos, la «interpretacién» puede introducirse en la
informacién misma o puede ir aparte como analisis en un articu-
lo. En los medios electronicos, la exposicion interpretativa puede
hacerse en el curso del noticiario, y mds raramente puede seguir
luego un comentario a cargo de un analista de reconocida repu-
tacion. Siempre es aconsejable poner primero los hechos y luego
decir lo que significan v en todo caso la «interpretacién» debe
basarse en hechos que no se oculten al lector, de modo que cada
lector u oyente pueda juzgar por si mismo del andlisis que se
le ha ofrecido. Y cuando una informacién habla por si misma
debe renunciarse a las técnicas «interpretativas».

LAS INTERPRETACIONES DE LA REALIDAD Y LAS EXPECTATIVAS
DEL PUBLICO

La interpretacidn de la realidad que hace el periodista puede
comprenderse mejor si se recuerda que se halla inscrita en una
amplia gama de interpretaciones de la realidad. El pianista que
interpreta una partitura o el traductor «simultdneo» que actiia
como intérprete de un discurso tienen una referencia inmediata
unica y delimitada. La del juez es interpretacidn de textos y de
conductas humanas en relacién con ellos. De su complejidad es
consecuencia logica la posibilidad de recurso a su sentencia. Inter-
pretacion puede llegar a significar, como en la interpretacion de los
suefios tal como la propuso y practico Sigmund FrReuD (1966a;
1966b), hallar un sentido oculto. La interpretacion de los sue-
fios consiste en llegar desde el contenido manifiesto de los suefios
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hasta las ideas latentes, destejiendo la trama urdida por la elabo-
racion del suefio. La interpretacion del periodista consiste, como
todas las demads, en comprender v expresar, tanto en la interpre-
tacion informativa del redactor como en la del comentarista o
la del editorialista que, no sin algin parecido con la interpreta-
cion de los suefios, trata de encontrar la significacion de los he-
chos que se producen y los deseos y tendencias que apuntan las
declaraciones piblicas y las decisiones de las autoridades.

La expectativa de comentarios apunta a la participacién del
lector u ovente y a la ampliacién de las audiencias. La expectati-
va de consecuencias se mueve en el admbito de la previsién y
la configuracidn del futuro. Ambas son complementarias. Y con-
viene tener en cuenta que la expectativa de consecuencias no sélo
es una necesidad en el periodismo mas solvente y serio, sino que
tiene que estar presente de alguna manera en todos los estilos.
Pues la produccidn de nuevos hechos que permiten seguir la li-
nea o trayectoria de una accion realimenta el proceso de las co-
municaciones, asegura la continuidad de los medios en su tarea
y en su difusidén v mantiene el interés del puiblico en lo que pasa.

Los comentarios, a su vez, activan la expectativa de conse-
cuencias. El publico habla de lo que va a pasar. Al escoger y
difundir los hechos que configuraran el futuro, los medios pre-
paran a sus audiencias para estar en condiciones de adaptarse
mejor a lo que va a pasar ¢ influir en ello. Los medios ejercen
de esta manera una mediacidn general, encaminada a lograr que
todos se enteren de lo que hacen todos, lo entiendan y lo comen-
ten y que en lo posible todo el mundo intervenga e influya en
todo. Y asi contribuyen a que la sociedad gobierne y controle
su propia conducta.

Las noticias difundidas por los medios suscitan comentarios
en el piblico y también en los propios medios. Los actores de
la vida social comentan los hechos propagados como noticia y
tales comentarios aparecen en los medios como informaciones:
Fulano dice..., Mengano responde... Son, a la vez, comentarios
y consecuencias. Un comentario puede aparecer como noticia —el
comentario u opinién de un politico, por ejemplo—, como en-
trevista o reportaje, en una cronica, equivaler a una critica lite-
raria o un articulo, aparecer en una carta al director o constituir
el editorial de un periodico. La noticia y el editorial podrian
considerarse como consecuencias —por ejemplo, politicas— del
hecho inicial.

La utilidad de la distinciéon entre expectativa de comentarios
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v expectativa de consecuencias no impide que todas las repercu-
siones de un hecho —sean comentarios o consecuencias— s¢ su-
men como unidades de una misma realidad, la repercusién que
tiene un hecho noticioso, repercusion que se produce en la socie:
dad hasta extremos dificiles de percibir, pero que puede mas cé-
modamente apreciarse en los propios medios y cuantificarse. No
todas las repercusiones que una noticia tiene en la sociedad que-
dan registradas en los medios, pero si suficientes para apreciar
la influencia de las noticias en la sociedad y para juzgar el acier-
to vy el error de los medios en prever las repercusiones que ten-
drdn los hechos que escogen para difundir como noticias.

El caricter enigmatico y la ambigiiedad de los hechos noti-
ciosos les mantiene en el comentario, en el presente social y nu-
tre las expectativas de comprenderlos mejor en el futuro. ;Cudl
va a ser el desenlace de la accién, cudles serdn las consecuencias
del hecho, qué reacciones vamos a ver en la sociedad? El presen-
te social se provecta hacia lo por venir.

Al destacar como noticia los hechos mas capaces de tener
repercusiones, los medios proyectan sobre lo por venir, sobre el
futuro de la sociedad, una luz estimulante de la expectativa y
de la accion misma. El ptublico se interesa por lo que va a pasar.
El medio mas ttil al piiblico es el que le dé mas noticias con
repercusion, porque es el que le permite comprender mejor lo
que sucede y lo que va a suceder. Los periodistas se sienten mas
seguros al prever qué hecho suscitard mas comentarios —-suele
ser el que ya los propios periodistas estdn discutiendo ¢n la
redaccién— que el que tendrd mayores consecuencias. Pero acep-
tardn que ambas formas de repercusion componen el interés de
un hecho —o, dicho de otra manera— que tanto €l interés como
la importancia de un hecho deben contar a la hora de valorarlo.

Los comentarios de las noticias reflejan vy estimulan a la vez
¢l interés del publico v aceleran también el desarrollo de la ac-
cién. Los medios publican y difunden comentarios, bien pro-
pios, bien ajenos. A diferencia de las informaciones, en el co-
mentario rige el principio de preferencia. Ningun hecho es
indiferente y unos hechos son preferibles a otros. La conversa-
cidn social tiende a establecer y razonar para cada uno de los
participantes esas preferencias.

Las preferencias de cada uno tienden a estimular la accion
y despertar el interés por las noticias. Las opiniones expresadas
en la conversacidn sirven de pautas a la produccion de hechos
por los interesados en estar presentes en los medios y captar las
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preferencias del publico. Y el acierto en el titular modifica tam-
bién la noticia y le da mayor capacidad de repercusion: se co-
menta mas y estimula mds la accion. En el centro del proceso,
el comentario permite la comprension de la noticia y prepara
la reaccién de la sociedad en forma de accién.



9. Resultados o el registro indiscutible

En este capitulo y los tres siguientes expondremos las carac-
teristicas de cuatro rasgos o factores que convierten un hecho
en noticia. La afirmacion basica es la siguiente: en todo hecho no-
ticioso se dan unos rasgos que explican que se haya convertido
en noticia, haya sido captado con rapidez por los medios, atrai-
ga el interés del piblico y pueda repercutir en nuevos hechos.

Nos apartamos aqui de las caracterizaciones de la noticia que
aparecen en los manuales v reducimos todos los rasgos que ha-
cen periodistico o noticioso un hecho a cuatro, que denomina-
mos asi: 1. Resultados. 2. Apariciones. 3. Desplazamientos. 4.
Explosiones. No se pretende con ello clasificar ¢l material noti-
cioso, puesto que en un mismo hecho pueden darse dos o tres
de los rasgos y con trabajo se establecera a veces cual es el domi-
nante. No se trata de clasificar ¢l material, sino de explicar las
caracteristicas de los hechos difundidos como noticias y por gué
han sido escogidos como noticias y ¢jercen influencia en el pu-
blico.
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Se trata de entender los rasgos «que hacen la noticia» en
un repertorio funcionalmente reducido. lLos diversos rasgos re-
fuerzan en todo caso, al coincidir, el cardcter de noticia de un
hecho. Cada rasgo acentua un aspecto del hecho: el resultado
lo que tiene de dato; la aparicion lo que tiene de mensaje; el
desplazamiento, adonde va, con quién se encuentra, el sentido
de la trayectoria, huellas o movimiento, en una palabra, la ten-
dencia; v la explosion, finalmente, el peligro, la destruccion vio-
lenta de vidas humanas, la amenaza, la inquietud.

El resultado se expresa a menudo con un namero, la apari-
cion con un rostro o una voz, el desplazamiento con un itinera-
rio lleno de imdgenes sucesivas y gestos rituales, la explosion
con un estallido o choque.

En este capitulo hablaremos de lo que llamamos resultados.

VERDADES INDISCUTIBLES, RESULTADOS FINALES

En un mundo en que el suministro inicial de noticias esta
en manos de los interesados en difundir hechos que les favorez-
can es natural que los medios sientan predileccion por las verda-
des indiscutibles, los hechos consumados, los resultados finales
de cualquier proceso, debidamente registrados de forma feha-
ciente,

El rasgo ideal de una noticia es que sea un resultado, algo
registrado de forma piblica y decisiva. Los medios necesitan re-
sultados para dar seriedad a su producto. Cuando todo es discu-
tible y tantas apreciaciones contradictorias circulan e incluso son
publicadas, los medios necesitan pisar un suelo estable, seguro,
publicamente reconocido. Por eso en todos los noticiarios suele
haber una capa basica de noticias que no son impresiones, ni
opiniones, que no son apreciaciones interesadas, sino que son
simplemente resultados.

Los resultados son noticias inatacables, como el esqueleto so-
lido y consistente de la informacion. Gustaran o no, beneficia-
ran o perjudicaran, pero los medios quedan profesionalmente
a cubierto de cualquier reproche, puesto que lo que es indiscuti-
ble es que aqguel resultado se ha producido y los medios lo comu-
nican simplemente para informacion de todos.
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VENTAJAS INFORMATIVAS DE LO NUMERICO

Escribia LiPPMANN (1969) que si algin dia una legislatura,
habiendo agotado todas las demads formas de mejorar a la huma-
nidad, llegase a prohibir que se marcasen los tantos cuando s€”
juega al béisbol, seria ain posible jugar algun tipo de juego don-
de el juez decidiera, seguin su propio criterio de un juego justo,
cudnto habria de durar un partido, cudndo le tocaria tomar el
palo a cada equipo y a quién considerar como ganador. Si se
publicase la crdnica del partido en los diarios, ésta consistiria
en un registro de las decisiones del juez, mds las impresiones
del reportero sobre los silbidos o aclamaciones de la muchedum-
bre, mds, en el mejor de los casos, un relato vago de cémo cier-
tos hombres, que no tenian una posicién especifica en el campo
de juego, se movieron durante unas horas en un pedazo de suelo
no delimitado.

Cuanto mds tratamos de imaginar la légica de una situacion
tan absurda, mas claramente vemos que, para los fines del perio-
dismo, y por supuesto para jugar un partido, es imposible hacer
gran cosa sin un aparato y reglas que permitan apuntar los tan-
tos y registrar lo que ocurre, La vida del juez es, a menudo,
una vida de demencia porque la maquinaria estd lejos de ser
perfecta. Muchas de las jugadas criticas han de ser juzgadas a
cjo. Se podria eliminar el ultimo vestigio de disputa, como se
ha eliminado del ajedrez, donde la gente obedece a reglas, si
alguien se tomase la pena de fotografiar cada jugada (eso que
preveia Lippmann en 1922 es ya practica habitual y vemos los
domingos a los pontifices del fiitbol dictaminar diseccicnando
las jugadas en la mesa de operaciones de la moviola y hacer
la autopsia del partido).

Ya entonces, por cierto, habia casos y Lippmann cita uno.
El cine dio la decisidén final sobre una duda real, existente a
causa de la lentitud de la percepcion visual en la mente de mu-
chos periodistas, sobre ¢l golpe exacto de Dempsey que desvane-
cio a Carpentier. En resumidas cuentas, donde existe una buena
maquina para registrar, el moderno servicio de noticias funciona
con gran precision.

Los resultados sirven ademas como resimenes de procesos
largos y complejos que han levantado grandes pasiones y sobre
los que se seguird discutiendo a lo largo de la semana. Si hay
poco espacio, los resultados bastan para dar noticia de los en-
cuentros de flitbol en tercera divisién, o aun de primera en el
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alcance de ultima hora de un noticiario radiado. La informacién
deportiva estd llena de resultados y esas noticias indiscutibles
sirven lo mismo para los seguidores de un equipo de fitbol y
su rival, los que habian apostado por un caballo que para los
que habian apostado por otro, para los aficionados a la natacién
en Estados Unidos, en Alemania o en la Union Soviética. Los
resultados son noticias realmente universales y neutras y por €so
s¢ ajustan admirablemente a los principios basicos que presiden
la difusion de noticias.

Puede que se cuenten en tantos, en goles, en minutos y se-
gundos (y décimas, por supuesto). Los toros tienen también su
resumen convencional, oreja, rabo, vuelta al ruedo, salida a los
medios, y también palmas, pitos, ovacidn, silencio, Es posible
dar asi el equivalente del resultado con una serie de considera-
ciones sumarias en términos admitidos.

Todo lo que sea numérico tiene grandes ventajas informati-
vas. Lo mismo si el tanteo final refleja el balance de un esfuerzo
tenaz de los contendientes v viene de algin modo a sentenciar
sus habilidades y méritos, que si se trata de puro azar. Los nu-
meros premiados en la loteria son también resuitados muy apre-
ciados como noticia. Los diarios anuncian las listas completas,
dan con todo cuidado los premios de toda clase de loterias y
sorteos.

En los concursos televisados, el resultado se mide en la mo-
neda del pais vy a menudo consiste en una especie de examen
de cultura general. Las respuestas son premiadas o castigadas
de forma inapelable y la cuitura, en los concursos, aparece con
¢l rigor v la exactitud admirables de todo lo gue se puede reducir
a un si 0 un no y valorarse en pesetas, pesos, ddlares, etc.

PRECIOS, ESTADISTICAS, SONDEQS

La oferta y la demanda produce en la vida econdmica y so-
cial infinidad de resultados. El precio es el resultade que orienta
facilmente sobre el interés de una compra-venta, lo mismo si
se trata de un edificio que de un cuadro en una subasta y los
ceros de un contrato orientan sobre la cotizacion de una estrella
de cine o un futbolista extranjero. Las cotizaciones de Bolsa son,
por cierto —ya lo dijo McLUHAN (1971, pag. 256)— una de las
columnas tradicionales de la prensa y se componen de resulta-
dos. A la cotizacidn de los diversos titulos se afaden los indices,

www.esnips.com/web/Pulitzer



RESULTADOS O EL REGISTRO INDISCUTIBLE 119

resultados de resultados, que resumen en la television las subidas
0 bajadas de las Bolsas en relacién con €l nivel de primero de afio.

Los indices mensuales que registran las subidas o bajadas de
los precios al consumo suelen ser noticia que va en portada y
muchas veces que tiene, ademds, comentario editorial. Las esta-
disticas son resultados apreciados informativamente. Téngase en
cuenta que la mayor parte de la gente, como dice Gans (1979,
pag. 15), solo aparece en los periodicos cuando se halla incluida
en alguna estadistica. La estadistica es el registro indiscutible y
exacto de la presencia andnima. La estadistica permite ademads
comparar unos paises con otros y se puede esgrimir [o mismo
con dnimo derrotista que triunfal. Tiene siempre el prestigio de
lo exacto. Es curioso ver un debate televisado, con los partici-
pantes que llevan sus papelitos llenos de estadisticas que esgri-
men como algo indiscutible, aunque resulten contradictorias, Una
estadistica parece mas convincente que un argumento, o al me-
nos mas inapelable, y no se puede rebatir mas que con otra esta-
distica.

Al capitulo de las sumas v convergencias numéricas se han
venido a afiadir las encuestas y sondeos de opinién. Los periodi-
cos destacan en portada los resultados de sondeos de opinidn
que elios mismos han encargado. Aigo tan fluido y vago como
los estados de opinidn —sobre todo si se refieren a temas en
que la gente no ha pensado todavia gran cosa— se convierten
en verdades indiscutibles gracias al prestigio de lo numeérico. Des-
pués de aparecer en portada de los periddicos lo que la gente
piensa sobre algo en que no crefa pensar, el publico se moviliza
efectivamente para pensar en ello, pero ya sobre la falsilla del
sondeo que es un equivalente numérico del prejuicio. En la pro-
ximidad de las elecciones, la publicacién de sondeos anticipa los
resultados o los sustituye por unos dias. Se comentan los resulta-
dos supuestos antes de comentar los verdaderos. Con los son-
deos, la opinién misma —algo provisional, fluctuante y vago—
se convierte en un resultado.

Una variante trascendente y solemne de resultados es la de
las elecciones. Sea cual sea la opinion del periddico, los resuitados
electorales, ya sea definitivos, ya anticipados por las proyeccio-
nes cada vez mas perfectas, son acatados por todos. Las elec-
ciones son una ilustracion destacada de la trascendencia de los
resultados en la configuracion del futuro. Durante mucho tiem-
po s¢ haran infinidad de cosas con el respaldo cifrado acaso
en tantos o cuantos millones de votos. Pero aun cuando el can-
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didato a presidente haya obtenido un soto voto mds que su rival,
todo el poder es para él durante cuatro aiios. He aqui la trascen-
dencia de un resultado. Cambiardn los puestos, bajaran unos
y subirdn otros, se haran nuevas leyes y el panorama politico
y social se alterard como efecto indiscutible de un resuitado elec-
toral.

Las simples votaciones, aun sin eleccion, son igualmente re-
sultados, y sirven para dirimir dificiles ¢ intrincadas cuestiones.
Hay quien quiere argiiir, y hay quien s¢ limita a atajar imperio-
samente: «Volemos, votemos». Son los que prevén que el resul-
tado les va a ser favorable. Por votacidon se aprueban las leyes,
se dictan las sentencias, se proveen las cdtedras, se deciden las
huelgas, tienen la via libre los presupuestos y, en definitiva, se
determina en unos segundos el perfil de un futuro de afios. La
votacion aporta asi una precision casi inmediata y su repercusion
en el porvenir es evidente: tanto por la facilidad con que la pre-
cisién numeérica define un hecho como por la certeza de sus abun-
dantes repercusiones en ¢l futuro el resultado es un rasgo o fac-
tor periodistico destacado. Los hechos que aparecen como un
resultado tienen muchas probabilidades de ser escogidos por los
medios como noticia.

FABRICANTES DE RESULTADOS

Como hemos apuntado ya, son resultados las leyes parlamen-
tarias, los decretos gubernativos, las ordenes ministeriales. Lo
son también las sentencias y resoluciones judiciales. Lo son deci-
siones politicas como los nombramientos, ceses y dimistones, és-
tas cuando son aceptadas. Los resultados tienen efectos oficiales
en cuanto aparecen en ese registro politico y administrativo que
es el Boletin Oficial del Estado y los demas diarios oficiales de
las instituciones con autoridad. Pero visualmente ese efecto deci-
sivo del resultado se anticipa con la firma. La firma es, con
la cifra o nimero, uno de los grandes simbolos de los resultados,
rasgo periodistico dominante de ias noticias mds inatacables e
indiscutibles, y por lo tanto que parecen mds serias. La firma
sugiere decisién, voluntad, compromiso. Guando dos adversa-
rios firman un mismo documento, no importa ya lo que digan:
han firmado. Las paces se firman con solemnidad, y también
los acuerdos, los tratados, los convenios, las compra-ventas, 10s
nombramientos, ceses y dimisiones, 10s pactos, las fusiones. Las
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firmas y los numeros suelen ser las pistas mas rapidas para reco-
nocer los resultados.

Los gobiernos son grandes fabricantes de resultados: por eso
influyen tanto en los medios. Por contrario que sea un diario
al gobierno, conservador o socialista, de su pais no tiene mas
remedio que informar de lo que hace, puesto que sus decisiones
obligan a todos, y anunciar y explicar qué s¢ propone hacer.
Las decisiones de un Consejo de Ministros suelen ir en portada
y las leyes, aunque disgusten, se acatan. Pero los gobiernos no
sdlo influyen en ¢l futuro del pais a través de las leyes que consi-
guen aprobar en las cdmaras, los decretos que aprueban por si
mismos y los nombramientos y ceses que deciden, sino que pue-
den hacer aparecer varias veces como hecho, como noticia, un
mismo resultado. \

Primero es una filtracion, la sospecha de un propdsito. Pue-
de deslizarla el mismo gobierno, si considera que serd bien aco-
gida o tiene duda, a modo de globo sonda, mucho antes de deci-
dirse realmente a hacerlo y cuando quiza ni dispone aun de los
recursos apropiados. O puede, por el contrario, filtrarla la opo-
sicion, con ¢l proposito de que se levante una reaccion contraria
que dé al traste con ¢l proyecto. Si va adelante, un periodista
avisado, ayudado por una fuente interesada, lo explicard con
detalle antes de que se discuta piublicamente, Se discute al fin,
Y se aprueba. En todos esos momentos lo que hasta ahora no
es verdadero resultado ha sido ya noticia. Pero alin podra serlo
varias veces mas. Cuando se aprueben los créditos, cuando se
inicien las obras y, por fin, cuando s¢ inauguren. En ¢l caso
de las leyes, vendra luego lo que se llama su desarrollo, decretos,
reglamentos, y su aplicacién. Y si son leyes-marco, las otras le-
yes mas pequefiitas que caben en el marco o lo rebasan, en cuyo
caso habra que recurrir a los tribunales. Las sentencias son tam-
bién, como hemos visto, resultados. Todo el que puede producir
un resultadoe que obligue, tiene poder. Los resultados enmarcan
y moldean el futuro.

Los resultados dan solvencia y estabilidad a los medios. Con-
firman los principios de universalidad y neutralidad, permiten
coexistir en unas mismas paginas la politica, el deporte, la eco-
nomia. A falta de estudios mas numerosos y detenidos —de ver-
daderos resultados-—, considero que entre un cuarto y un tercio
del contenido informativo de los medios son resultados. Eso es
especialmente cierto en los diarios v depende también, natural-
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mente, de los dias en que se celebran los encuentros deportivos
y del espacio que destinen a las cotizaciones,

Pero la variedad de los resultados, comprendidos los mas tras-
cendentes, los de la legislacidn, la politica y la administracion
del pais, hacen de cllos un rasgo periodistico fundamental. Sin
resultados la vida de los medios seria precaria, no tendria la res-
petabilidad que tienen y su trabajo seria mas dificil y menos
agradecido. Los resultados muestran el polo positivo, oficial y
apaciguador de la accidn social: son términos indiscutibles y re-
ferencias objetivas de los procesos sociales v como tales produ-
cen efectos en el futuro. Los resultados son un factor de orden
en el caos.

Patricia LAzarO (1988) ha tratado de establecer una posible
relacion entre la linea periodistica o modelo de diario y el domi-
nio de uno de los rasgos o factores periodisticos. Parte de la
clasificacion de modelos de diario establecida por CASSAUS y
Roic (1981), que distinguen los siguientes: informativo-inter-
pretativo, opinidén, popular-sensacionalista (modelos genuinos),
sensacionalista-informativo y opinion-informativo (modelos hi-
bridos). Considera que corresponden a la formula informativo-
interpretativo La Vanguardia, El Pais y Diari de Barcelona, a
lo popular-sensacionalista E/ Dia de Catalunya y a la sensacio-
nalista-informativo E/ Periddico y Avui. Estudia las portadas de
estos diarios en tres dias no sucesivos, v llega a la conclusion
de que los modelos informativo-interpretativos cuando elaboran
la primera plana —y también el resto de las paginas— prestan
mas atencidn a los hechos o asuntos que comportan un resulta-
do, mientras que los modelos populares tratan con mas asidui-
dad otro rasgo o factor periodistico, las explosiones. Lo que era
l6gico aparece comprobado.

Las condiciones que explican a fin de cuentas la utilidad de
los resultados como hechos noticiosos son las siguientes:

1. Un resultado se define por si mismo como hecho (o acto-
unidad). Es algo que aun cuando compendie y termine un largo
y complejo proceso es sencillo y casi instantaneo, y tiene incluso
a menudo una precision numérica.

2. El resultado es un hecho piblico, indiscutible, inequivo-
co. Es por ello mismo muy apto para ser comunicado como pura
informacion, interesante, Witil o necesaria para publicos de ideas
distintas e intereses contrapuestos.

3. Responde a un acto piblico previamente anunciado y pre-
visto 0 es comunicado por la misma fuente interesada o algin
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organismo oficial. Los medios pueden prever el evento y cubrir-
lo informativamente a su comodidad en el caso de que el resulta-
do se produzca o anuncie en un acto publico, y si es una infor-
macion que les llega por la fuente interesada o por via de agencia_
obtienen sin esfuerzo el fruto de un acaso largo y costoso traba-
jo ajerio.

4. Tendra repercusiones abundantes en el futuro. Si es una
ley o un decreto, su cumplimiento serd obligado v modificara
conductas de millones de personas a lo largo de mucho tiempo.
Unas repercusiones se derivan de esa vigencia oficial, otras del
mismo cardcter indiscutible del resultado: un equipo obtendrd
el campeonato, otro serd eliminado o perdera categoria. Los re-
sultados producen efectos automdticamente y por lo tanto pro-
mueven un maximo de repercusiones.






10. Apariciones o las presencias elocuentes

Los resultados representan el registro exacto con que la so-
ciedad conoce el término final de procesos que han tenido un
desarrollo a veces largo v supuesto inversiones a menudo cuan-
tiosas. Tendran repercusiones en el tiempo. Son, deciamos, el
esqueleto de la informacion. Pero tanto espacio y tiempo como
los resultados, o mds, ocupan las apariciones, otro rasgo, factor
o cardcter que explica la atencidén de los medios a un hecho.

Las apariciones son un rasgo periodistico que produce mu-
cho comentario con poca inversion, un recurso facil para quien
quiere transmitir un mensaje, aumentar un efecto o amortiguar-
lo. La aparicion es generalmente periodismo barato, incluso gra-
tuito, con el que se obtiene un buen rendimiento -——hace hablar
a la gente— con una inversion muy reducida. Ahi se cumple
mads que nunca la regla general de que los interesados en que
un hecho se sepa son los que lo descubren y comunican. Las
apariciones consisien muchas. veces en pseudoeventos.

(Qué entendemos por apariciones? Las apariciones son pre-
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sencias eloduentes y generalmente publicas de personajes conoci-
dos que dicen algo. Es el comentario convertido en noticia, la
palabra considerada como hecho, la subietividad recogida por
los medios con atencién y respeto y difundida ampliamente. Son
apariciones las declaraciones, discursos, conferencias, respuestas
ocasionales, frases intencionadas y otras formas de opinion. Lo
que alguien dice como respuesta o para provocarla, la insinua-
cion, la promesa, el desplante. Una sola persona basta para de-
jar en la pelicula sensible de los medios el rastro de su aparicion
y el registro de sus palabras, pero es preciso que la persona sea
conocida. Las apariciones son una renta de la popularidad v,
si los resultados son el esqueleto de la informacién, las aparicio-
nes son la carne, la pulpa, lo aparente, visible y cambiante, lo
que tiene color y llama la atencion, lo que se comenta, mas que
por su importancia, por su interés. Una buena cuarta parte de
la superficie de los medios la ocupan las apariciones.

UNA ILUSTRACION

La aparicidn serd siempre una presencia elocuente, pero no
es preciso que sea sonora. Un ejemplo de proceso politico en
que aparecen con la solemnidad de una accidon dramatica y nota-
ble economia de medios los diversos rasgos periodisticos nos pue-
den servir para ilustrar el sentido de la aparicién, incluso cuando
es silenciosa (Gowmis, 1987a). Entre 1986 y 1987 se desarrolld
en Francia un proceso que apasioné a la opinién y que movilizé
la atencion de los medios. Empezo por la presentacion al Parla-
mento de un provecto de ley sobre la Universidad que habia
aprobado el Gobierno (resultado). Era la ley Devaquet, por el
nombre del ministro que la personificaba. Esa ley provocé gran-
des manifestaciones estudiantiles de protesta (desplazamientos},
con estudiantes de toda Francia que se concentraban en Paris.
En el curse de una de estas manifestaciones encontrd la muerte
un estudiante (explosion). Bastd esto para que presentara la di-
mision ¢l ministro Devaquet (resultado). Y ahi es donde se pro-
duce la aparicion. El presidente de la Republica, el socialista
Mitterrand —en Francia «cohabitaban» a la sazon un presidente
socialista, elegido por sufragio universal y un periodo de siete
afios, y un gobierno conservador, producto de unas elecciones
legislativas mds recientes—. La ley la habia presentado e Go-
bierno. El presidente de la Repiblica habia permanecido silen-
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cioso. Pero en aquel momento visita a la familia del estudiante
muerto en los enfrentamientos con la policia (aparicién). No son
las palabras rituales de pésame las que constituyen la aparicién.
Es la simple presencia del presidente en aquel lugar y aquel mo-
mento. Una aparicién que no deja de producir efectos. Obsérve-
se por lo demds que el hecho muestra también los rasgos de
un desplazamiento, no so6lo fisicamente, sino en lo que tiene de
trayectoria significativa. El proceso se cierra al fin con la retira-
da de la ley {resultado).

LAS DESAPARICIONES COMO APARICIONES

Otra forma de aparicién es la muerte. Una desaparicion es,
periodisticamente, una aparicion. Dijo Chesterton que el perio-
dismo consiste en explicar gue ha muerto Lord Jones a gentes
que no sabian que estuviera vivo. Cuando un personaje mds o
menos conocido muere, los medios lo presentan vivo, cuentan
su historia, publican su fotografia, evocan su vida y su obra.
Lo presentan o representan y asi quien acaso llevaba afios sin
que se hablara de é| aparece triunfalmente a la hora de retirarse,
Es el momento propicio para que los que le conocieron —siquie-
ra a través de los medios— le recuerden y quiza le lloren, y
los que no le conocian sepan quién fue y qué hizo y entre asi,
en el ultimo momento, en su registro de personajes conocidos.

La aparicién a veces no tiene como sujeto una persona, sino
un grupo, sector o problema. Se puede aprovechar el aniversario
de un incendio para hacer aparecer a los vecinos y darles oportu-
nidad de gue expongan sus problemas. Una declaracién o comu-
nicado de una entidad puede traer la aparicién en los medios
del colectivo que presentan o pretenden representar. Una revista
semanal dedica la portada v la historia principal o tema mono-
grafico a un pais, En una serie de reportajes o documentales
en television aparece un lugar, una nacién, una poblacion. Son
también apariciones y pueden hallarse en la busqueda profesio-
nal de temas para llenar los programas y espacios, ¢ pueden
ser sugeridos u ofrecidos por los mismos interesados o sus repre-
sentantes. Cualquier aparicion «dice» algo, es siempre una pre-
sencia elocuente.
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RASGOS ACUMULABLES

Debe quedar claro que este esquema o pautas de los rasgos
periodisticos que cubren practicamente todas las noticias no me
parece util a efectos de clasificacién, sino de comprension de
la peculiar sensibilidad de los medios, que captan en su pelicula
con facilidad esos rasgos y en cambio son enteramente ciegos
para hechos que acaso el tiempo considere importantes, pero que
carecfan de alguno de esos rasgos o caracteristicas. Naturalmen-
te, cabe que un hecho no presente uno solo de tales rasgos, sino
varios. Entonces serd aun mds noticia y habrd mds seguridad
de que el hecho se incorpore al circuito mediador de los medios.
Y as{, por ejemplo, la muerte misma de un personaje conocido
no solo tiene los rasgos periodisticos de una aparicion, sino que
puede haber sobrevenido en accidente de aviacién (explosion) en
el curso de una gira (desplazamiento). La muerte en accidente
de aviacion del actor inglés Leslie Howard, ocurrida en un mo-
mento de guerra, o también la desaparicion del escritor y avia-
dor francés Saint-Exupéry durante la dltima guerra mundial cuan-
do ain servia como aviador a la causa de su pais, se benefician
periodisticamente del entorno afiadido de fa resonancia sugestiva
de esos rasgos. Son apariciones con fondo de desplazamiento
y acaso de explosion. Cosa distinta v mas noticiosa que morir
en la cama en afios de paz.

El estreno de una obra teatral, la inauguracion de una exposi-
cién de pinturas, ia concesion de un premio literario son hechos
que se benefician claramente de la concurrencia de dos rasgos:
son desplazamientos, porque muchas personas conocidas se red-
nen y concurren, unas como actores, otras como invitados o es-
pectadores, a un acto, y significan también apariciones v pueden
ser ilustrados con caras: el autor de la obra, ¢l director de la com-
pafiia, ¢l actor o la actriz que estan al frente de la compaiiia, el
pintor, el autor premiado, ¢l mismo editor que otorga el premio...
Todos ellos aparecen y es posible que subrayen su aparicion con
unas palabras para la ocasion, que los medios recogeran y difun-
diran. El premio literario, por ejemplo, es un pseudogvento in-
ventado para propiciar ¢sos desplazamientos y apariciones y con
ellos lo que se llama el «lanzamiento» de la obra. El objetivo co-
mercial de fondo no impide que los medios gtatuitamente le pres-
ten su atencion. jPor qué? Porque el hecho presenta rasgos pe-
riodisticos familiares a los medios: reconocen automaticamente
como noticia aquel desplazamiento, aguella aparicién.
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EL COMENTARIO COMO NOTICIA

El interés principal de las apariciones en una teoria del perio-
dismo consiste en que significan la presencia del comentario como.,
noticia, la conversidn de la palabra en hecho, el reconocimiento
de ia importancia de lo subjetivo, del derecho de la improvisa-
cién verbal, acaso caprichosa, a circular como si fuera algo se-
rio. Un politico puede firmar un articulo de opinién en un diario
influyente, pero puede también ofrecer unas declaraciones a una
agencia de noticias. El contenido serd aproximadamente el mis-
mo. Pero como articulo de opinién quedara limitade al diario
que lo publica y los lectores, menos numerosos, que lo lean de
arriba abajo. La misma tesis, convertida en entrevista, resumida
por los medios, reducida a unas palabras llamativas en los titula-
res con que cada medio dé su interpretaciéon de lo que ahora
aparece comao noticia, tendra una repercusion mayor por el nui-
mero de los receptores y probablemente también por la asimila-
cion, aunque sea muy parcial v deformada, del mensaje emitido.
Habrd mas comentarios de la noticia gue las que hubiera habido
del comentario publicado como articulo. (Aunque el articulo pue-
da beneficiar al politico por el aura de seriedad que le preste
el medio escogido o la solidez de la argumentacion ofrecida.)

La opinién se convierte en noticia, gracias a las apariciones,
y con ello se difunde como un «hecho», al lado de construccio-
nes que han necesitado mucho tiempo para ser proyectadas y
edificadas y una inversién de recursos v de inteligencia cuantio-
sos, o de leyes que han sido minuciosamente redactadas y cuida-
dosamente enmendadas v consensuadas y que modificardn la con-
ducta de millones de personas durante un par de decenios. Sin
embargo, la pura opinién mas o menos improvisada y oportu-
nista de una persona conocida —probablemente un politico—
es posible que ocupe las mismas o mas columnas y que aparezca
en las conversaciones en que los hechos se asimilan y graban
con la misma o mayor intensidad. Al convertirse en informa-
cidén, la opinidn consolida su eficacia y consigue efectos con es-
caso dispendio de energias v recursos.

Cuando los «bustos pariantes» de los noticiarios televisivos
—lo que los profesionales de la televisién tienden a ver como
un modo de presentar los problemas de segunda clase (SCHLE-
SINGER, 1978)— cuentan lo que un personaje ha dicho parece
que volvamos a los recursos de la conversacidn primitiva en la
aldea, al cuchicheo de vecindario. Pero, naturalmente, el medio
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tiene el recurso de mostrarnos en seguida al «aparecido» hablan-
do, bien en la intervencién que es noticia, lo que muestra la
prevision del personaje y el interés que el medio le concede, bien
¢n imégenes de archivo.

Hay personajes que siempre tienen a los noticiarios televisi-
vos dispuestos a oir lo que dice. El presidente de Estados Unidos
(EPSTEIN, 1974) tiene siempre unos cdmaras prestos a capiar sus
apariciones. Luego vienen los candidatos a la presidencia y un
poco mds atras los portavoces que puedan replicar a una afirma-
cién presidencial o explicarla. Las apariciones en la television
pueden ordenarse no tanto por el interés de lo que se dice —que
estd mas a la mano de los diarios v la radio, con su exceso de
material de agencia y la posibilidad de editar el texto en unos
minutos— cuanto por el relieve reconocido de quien vaya a ha-
blar. Si se necesitan seis horas para filmar la aparicién y tenerla
lista para difundir no se puede correr el riesgo mads gue en el
caso de personajes de primera. Esto es un plus de atencidn que
obtienen las apariciones de las grandes figuras.

Las apariciones popularizan los temas, pueden ser pedagdgi-
cas y didacticas o demagogicas, sesgadas v distorsionadoras. Las
apariciones son capaces de mejorar el aura o la aureola del per-
sonaje o pueden también volverse contra él como un bumeran.
Por vanidoso o ambicioso que sea, el personaje comprende que
hay momentos en que no le interesa aparecer, y entonces se €s-
conde, se esfuerza en callar o asegura que no tiene nada que
decir, que hablard en su momento, que no puede confirmar ni
desmentir lo que le preguntan, y hasta designa un portavoz para
que diga lo menos posible... O a lo mejor trata de aprovechar
los focos con una aparicidn que nada tenga que ver con ¢l tema
que la curiosidad de los medios rastrea.

FUNCION DE LAS APARICIONES

La politica informativa de un medio puede justificar la dosis
de resuitados que sirve por la exactitud del hecho, la trascenden-
cia de algo que tiene vigencia oficial, la repercusion en el tiem-
po, la condicion en fin de hecho propiamente dicho, de noticia
por derecho propio, porque es algo —en el orden gue sea— im-
portante. La politica informativa de un medio podra justificar
en el polo opuesto la atencidén que presta a lo que llamamos
explosiones —destrucciones violentas e inesperadas de vidas hu-
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manas y de sus habitaculos— por la necesidad de no cerrar los
ojos a las amenazas y asechanzas gue sufre la vida vy la conviven-
cia y de movilizar los esfuerzos de la sociedad para encontrar
respuestas a lo que de un modo u otro la pone en peligro, se_
trate de una inundacién, un envenenamiento o una bomba. Los
desplazamientos, por otra parte, descubren una trayectoria, una
tendencia, un movimiento. La justificacién de las apariciones es-
tard en gue alimentan los procesos de identificacién, mantienen
la popularidad de los personajes que sirven gratuitamente de ac-
tores a los medios, fomentan las ventas o amplian las audien-
cias, lubrifican la sucesidn noticiosa y obligada de los dias, pro-
longando la resonancia de unos hechos con comentarios o
anticipando la llegada de otros hechos o anuncios, predicciones
0 amenazas; estimulan y nutren ademads los comentarios del pii-
blico, significan en fin un recordatorio de ia existencia de una
perscna, un lugar, un probiema pendiente y sin resolver.

Sin la ayuda de las apariciones habria menos atencién para
un hecho ¥ sus protagonistas, menos memoria de los personajes
conocidos, muchas noticias se olvidarfan inmediatamente si aca-
so llegaban a impresiondr la sensibilidad de alguien, pocos toma-
rian decisiones o participarian en ellas, la actividad seria escasa,
las relaciones minimas y la preduccién de hechos limitada vy ruti-
naria. Las opiniones convertidas en noticia alimentan los comen-
tarios que modificaran las ideas, y con ellas la imagen misma
de la realidad, y estimulan y provocan nuevas acciones.

Se comprende que pese a la gratuidad convenida de las apari-
ciones —los medios viven de la gratuidad inicial con que se ofre-
cen los hechos— haya personajes que piden un precio por una
aparicidn, como si aparecer en los medios fuera parecido a re-
presentar un papel en un escenario o un platé, Eso sucede espe-
cialmente en el caso de las revistas semanales que se nutren de
personajes y vidas. El pseudohecho puede alcanzar la vida fami-
liar, convertirse en noviazgo o en divorcio, un nacimiento puede
tratarse como un pseudohecho y todo ello mover un trafico de
reportajes vy fotografias, segdn las episddicas querellas y recla-
maciones atestiguan. La abundancia de las tiradas, la candorosa
o maliciosa audiencia popular de esos medios, la anticipacidon
¢ intemporalidad de los contenidos, la paraddjica escasez de po-
pulares que sean ccnocidos por millones de personas explica ese
curioso trafico. Esos populares, que muchas veces no tienen pro-
fesién o habilidad conocida, no serian nadie sin los medios. Pero
tanto consiguen que los medios se aficionen a ellos que logran
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vivir, incluso economicamente, de dejarse ver hablando y posan-
do a todo color en las revistas ilustradas. Es un episodio margi-
nal, pero significativo,

En la politica, las apariciones desempefian un papel impor-
tante, No es precise que se reina una cAmara parlamentaria,
que se conceda la palabra reglamentariamente y que se reparta
la atencién entre los oradores que suben a la tribuna sucesiva-
mente. Cualquier politico dispuesto a decir algo que sea noticia,
0 que cuente con la benevolencia de los medios para convertir
en noticia lo que hava dicho, puede atraer mucha mads atencién
y provocar respuestas que prolongaran el efecto de sus palabras,
sin moverse de casa. Para los medios, la aparicion es mercancia
comoda y barata, que rellena con facilidad las portadas en dias
insulsos o normaliza por el contrario las primeras planas en jor-
nadas excesivamente dramaticas con el equilibrio de los efectos.
Una portada es un ment informativo. Si presenta la entrevista
en exclusiva —al dia siguiente el mismo politico dird lo mismo
en otra parte-—, se asocian popularidad y prestigio y se da por
cierto el interés del mensaje. El medio parece importante por
haber conseguido que le hablen a éI v el personaje por haber
logrado tanto espacio en un medio de difusién o prestigio. El
favor es mutuo.

Uso COMPLEMENTARIO

Las apariciones, ademds, ofrecen un recurso natural y senci-
llo para explicar resultados, para subrayar su importancia y su
trascendencia, y son el complemento obligado de los desplaza-
mientos v reuniones de los famosos ¢ los populares. El que liega
y el que va, ¢l que se reune y et que se despide, el que publica
0 estrena, empieza una obra, la termina o la representa siente
la necesidad de aparecer en publico para explicar qué hace v,
muy frecuentemente, quién es. Y los programas de television y
de radio y los mismos diarios ceden tiempo y espacio a esas apa-
riciones gue se¢ supone gue son noticia o que la incluyen. Las
apariciones sont a la vez un rasgo periodistico gue explica por
qué tantas opiniones son noticia y un recurso de produccion tan-
to en los medios impresos como, sobre todo, en los electronicos.,

Las historias periodisticas se hacen con personajes reales. Son
personajes los que aparecen en los medios, porque se supone
que son conocidos vy los medios raramente trabajan con desco-
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nocidos, que no serian entendidos y apreciados por el piblico.
Pero a la vez un personaje es tanto mds conocido cuando mads
aparece en los medios. De ahi, que él, si vive del publico, hace
todo lo que puede por aparecer. El hecho mas sencillo y barato
que hay es hablar. Y asi los personajes aparecen y hablan. Y
los medios difunden como noticia lo que los personajes dicen.

En las apariciones se rastrea la lucha de personajes y perso-
nalidades. En un dia aparentemente tranguilo y con pocas noti-
cias —25 de agosto de 1988— pudo advertirse una coincidencia
curiosa. Javier Pérez de Cuéllar, secretario general de las Nacio-
nes Unidas, «aparece» con declaraciones y anuncios en dos in-
formaciones distintas. Por una parte se anuncia que en Ginebra
«se entrevistd ayer con un alto responsable de la Cruz Roja In-
ternacional en Ginebra para preparar las conversaciones de paz
directas entre Iran e Irak y la repatriacion de los prisioneros
de guerra» y «declaréd que esperaba un largo y dificil proceso
de dialogo, que podria durar varios meses». Por otra, «anuncio
que el didlogo para la reunificacion de Chipre se reanudard el
15 de septiembre en Nicosia» e hizo el anuncio poco después
de que, invitados por él, se reunieran a desayunar el presidente
chipriota, Vassiliu, y el lider de la comunidad turcochipriota,
Denktash, Fl mismo dia otro medio aseguraba que Pérez de Cué-
llar obtendria ese afio el premio Nobel de la Paz.

Otra noticia, basada en «rumores que circulan en la capital
noruegas», apuntaba que el presidente de Estados Unidos, Rea-
gan, y el lider soviético, Gorbachev, podrian ser galardonados
con el Premio Nobel de la Paz, por la firma del acuerdo INF.
El premio serd un resultado el dia que lo otorgue el Parlamento
noruego, pero por ¢l momento Pérez de Cuéllar hace una doble
aparicién en un mismo dia, respaldada por sendas y diversos
«desplazamientos», las negociaciones entre Irdn e Irak y las inte-
rrumpidas conversaciones para la reunificacion de Chipre, su-
brayadas por el propio viaje a Ginebra, la espera de los negocia-
dores iranies e irakies y la invitacion a los chipriotas. La aparicién
de los nombres de Reagan y Gorbachev viene apoyada en la jus-
tificacion periodisticamente pobre de un rumor, respaldado a su
vez por los abundantes desplazamientos de Reagan y Gorbachev
para proclamar ante el mundo su voluntad de paz. Finalmente
¢l premio Nobel de la Paz fue para los «cascos azules» de la
ONU, pero, en su nombre, lo recogid Pérez de Cuéllar, Esa fue
su diplomdtica aparicién final en el asunte.
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Las condiciones que explican en resumidas cuentas la utilidad
de las apariciones como hechos noticiosos son las siguientes:

1. Una aparicion se¢ define facilmente como hecho (o acto-
unidad). Alguien dice algo, y ese alguien es por supuesto alguien
conocido. O alguien aparece en alguna parte (un acto, un lugar,
y la fotografia da cuenta del hecho).

2. Una aparicion es un hecho de produccion facil, economi-
ca. Para el medio, el maximo dispendio puede llegar a ser el
envio de un redactor o de un fotografo o ambos. Muchas veces
la aparicidn llegard con los servicios habituales de agencia, sean
declaraciones, sean presencias captadas y enviadas por los servi-
cios fotograficos de la agencia.

3. La iniciativa de la aparicion es generaimente del interesa-
do o del medio (salvo, por supuesto, los fallecimientos, que aca-
s seria mejor considerar, al modo tradicional, como desplaza-
mientos). Lo mds corriente es que la aparicion sea un recurso
que tiene a su alcance el personaje conocido para hacer acto
de presencia en los medios. Con decir algo y hacer llegar ¢l men-
saje basta. No es preciso que aquello que se diga sea verdad,
se¢ pruebe o se cumpla (si es un propdsito).

4. Una aparicion se produce para que tenga repercusiones,
para que sea comentada y provoque nuevos hechos, ya sean reac-
ciones, ya sean respuestas, ya sean actos. Como pseudoevento,
la aparicion esta encaminada a producir repercusiones abundan-
tes con un costo minimo. Las repercusiones estdn garantizadas
facilmente por la popularidad del personaje, la intencién de sus
palabras o su presencia y la oportunidad del momento.



11. Desplazamientos o las huellas significativas

Las apariciones son presencias elocuentes: dicen algo. Los
desplazamientos son movimientos y agrupaciones significativas,
cambios de lugar, reuniones de personas, alteraciones de grupos
o costumbres, huellas en la arena, trayectorias en la pantalla
del radar. Suelen coincidir con apariciones o completarse perio-
disticamente con ellas.

Los desplazamientos crean una expectacion y suman perso-
nas o personajes. Miles de personas se manifiestan en unas calles
y avanzan durante un trecho a veces corto para simbolizar su
union en favor o contra de algo. Unos camiones se concentran
en la frontera como protesta contra los ataques gque sufren al
atravesar otro pais, El dirigente de un partido se pasa a otro.
Unos empleados se ponen a trabajar mas —huelga de celo—
o cambian el trabajo habitual por una concentracion, asamblea,
o simplemente se quedan en casa: la huelga puede adoptar diver-
sas formas, pero siempre es un movimiento o falta de movimien-
to significativo, una trayectoria intencional que simboliza algo
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¥ que pretende alcanzar también algo. Los jefes de Estado se
visitan, los ministros se encuentran, los sabios se rednen en con-
gresos. Pero también es desplazamiento un robo, una detencion,
un secuestro, una huida, el hallazgo de un alijo de drogas que
entraban o salian.

TRAYECTORIAS ANUNCIADAS

La mayor parte de desplazamientos que detectan, registran
y difunden los medios son, por lo general, desplazamientos anun-
ciados, viajes, visitas y reunicnes de los jefes de Estado o de
Gobierno v los ministros de una comunidad, grupo o alianza.
Combinaciones diversas de ceremonia y protocolo, didlogo y reu-
nién de trabajo entre colegas, los desplazamientos llegan a ocu-
par casi otro cuarto de la superficie redaccional.

Reunen muchos factores que los medios agradecen. Se anun-
cian previamente, con lo que se pueden cubrir de una manera
comoda y si conviene destacar enviados especiales; duran varios
dias, con lo que representan una actualidad sostenida, pero no
demasiados, con lo que se evita la monotonia y la habitualidad,
que harian que no fueran noticia. Pueden culminar en un acuer-
do o en una falta de acuerdo que signifique un fracaso. Son no-
ticia en ambos casos.

Los desplazamientos sueclen tener un caracter visual especta-
cular, ya se trate de visitas de jefes de Estado o de Gobierno,
cOn sus vistosas recepciones y saludos, paradas militares, entra-
das, salidas, ceremonial, va de manifestaciones, congresos, reu-
niones, protestas, con muititud de personas que se advierte cla-
ramente que quieren algo, Para los informativos televisados, con
sus necesidades de pelicula, los desplazamientos son un factor
0 rasgo periodistico de suma utilidad. Si la Negada se efectia
por la mafiana es ideal para contar con las horas que la filma-
cion y su proceso ulterior requiere (EPSTEIN, 1974).

El desplazamiento s, en efecto, un rasgo de los hechos, un
factor noticioso muy adecuado para la television, con su necesi-
dad de imagenes, de que alguien cuente lo que se¢ ve y puede
verse 10 que se cuenta (SCHLESINGER, 1978). Los viajes y visitas
ofrecen material visual excelente, pero también las reuniones de
parlamentos ¥ congresos, v en la calle los desfiles, manifestacio-
nes, enfrentamientos con la policia, pancartas de protesta. El
cardcter previsto de los desplazamientos y la seguridad anticipa-
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da de contar con noticia facilita que se apliquen a ellos las ciAma-
ras disponibles y hasta que, en un proceso de reduccion del ma-
terial donde escoger que es inverso al de los diarios v las radios,
la television tienda al minimo previsto y aun que en pequefias
emisoras locales pueda llegar a difundirse simplemente lo prime-
ro que s¢ ha hecho y a lo que se han aplicado los recursos dispo-
nibles (JEREZ, 1988).

Los desplazamientos favorecen numerosas apaticiones. Los
personajes implicados no s6lo van de un sitio a otro, pasan re-
vista a las fuerzas que les rinden honores, se saludan y despiden,
se sientan juntos y posan ante las camaras, sino que también
hablan en apartes informativos al entrar o salir o aprovechando
los dias de visita, pronuncian discursos vy a veces retinen confe-
rencias de prensa. Los efectos del desplazamiento v las aparicio-
nes que lo ilustran y subrayan se suman entonces. Puede ocurrir
y ocurre a menudo que en definitiva no pase nada, pero nadie
duda de que aquello es una informacién que hay que cubrir ¢
incluso una informacién importante, que conviene destacar. La
conjuncion de desplazamientos y apariciones hace noticia facil-
mente. Son rasgos complementarios. La reunion de Bush v Gor-
bachev en 1989, encuentro que se quiso que simbolizara el fin
de la guerra fria («de Yalta a Malta»), fue un desplazamiento
tipico, subrayado con una doble aparicién.

En los desplazamientos hay siempre un movimiento que apunta
hacia algun efecto que se itrata de provocar o que se provoca
con la expectacion y el cambio, pero el desplazamiento sigue
siendo noticia e impresionando la pelicula de los medios tanto
si el efecto apuntado se consigue como si se malogra. Haya sor-
presa o confirmacién, el dnimo se suspende y la trayectoria o
recorrido noticioso provoca comentarios, al menos en los me-
dios. Tanto si al final de la conferencia en la «cumbre» de jefes
de Estado llega a haber acuerdo como si no, el acontecimiento
sera cubierto de¢ una manera similar.

TRAYECTORIAS OCULTAS

Consideramos igualmente desplazamientos los secuestros, los
robos, ¢l trafico de armas o de drogas. Personas o cosas se des-
plazan, bien sea de una manera concertada o a la fuerza. Pero
siempre el recorrido tiene una significacidén intencional, siempre
alguien pretende algo con ¢llo o alguien concede alguna signifi-

www.esnips.com/web/Pulitzer



138 TEORIA DEL PERICDISMO

cacion a 1o que se produce, La vida estd llepa de desplazamientos
de personas y lugares, que sin embargo no son desplazamientos
en ¢l sentido de rasgo periodistico que sefialamos. Para que haya
desplazamiento en este sentido o la persona que se desplaza ha
de ser conocida, relevante, o el nimero de personas que se ret-
nen o agrupan ha de ser inhabitual o ]lo gue hacen es lo contrario
de 1o que suelen hacer. No alcanzan a ser desplazamientos en el
sentido de rasgo periodistico captado con profusidn por los me-
dios la simple actividad en su discurrir continuo e inadvertido,
sino cuando tales desplazamientos se descubren o anuncian, cuan-
do adquieren relieve, cuando se detiene a los culpables o desapa-
rece y reaparece una persona. Los desplazamientos tienen por lo
demas mucho de rutinas informativas, Encuentran por eso a me-
nudo mds espacio en los medios que comentario en el publico.

También en la naturaleza hay desplazamientos que hacen no-
ticia. Las secciones informativas sobre el tiempo, con sus indica-
ciones de la presion atmosférica, direccidn de los vientos, forma-
cion de borrascas, tanto si describen lo gue ha pasado como
si tratan de prever lo que va a suceder tienen 10s rasgos propios
del desplazamiento, puesto que son thovimientos o trayectorias
significativas. La informacion meteoroldgica es un desplazamiento
continuado. No es preciso que la prediccion resulte acertada.
La espera de las predicciones forma parte de los rituales infor-
mativos v genera conversacion con seguridad, aparte la repercu-
sién posible en los planes de la audiencia.

EL MOVIMIENTO PROLONGADO

La television es, como hemos dicho, muy favorable a ese ras-
go periodistico. Un desplazamiento suele preverse, ticne imgge-
nes y en las imdgenes facilmente se suman varias caras ¢onoci-
das. La trayectoria de unos hacia otros simboliza ficilmente una
aproximacion, subrayada por el ondear de las banderas y el so-
nido de los himnos. No compromete en realidad a nada. Una
visita de amistad o, como se dice, de buena voluntad puede cul-
minar en upa cena, un comunicade vago o la firma solemne
de acuerdos preparados de antemano. Con los desplazamientos,
sin embargo, los personajes publicos contribuyen al gasto publi-
co v justifican el sueldo: los desplazamientos forman parte de
su trabajo, con independencia de los resultados que se obtengan
y con la ayuda de las apariciones gue facifitan.
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Los desplazamientos estan al alcance de todos. Los persona-
jes conocidos los realizan de una manera especialimente brillante
y a menudo solemne, rodeados de simbolos y guiados por un
estudiado protocolo; pero también los desconocidos, que rara-
mente pueden permitirse apariciones, s¢ agrupan y apifian y son
noticia gracias a algin desplazamiento, a un recorrido o agrupa-
miento insdlito. En los desplazamientos de los desconocidos, cuya
trayectoria intencional y significativa es con frecuencia la protes-
ta, pueden producirse accidentes v hasta repercutir en alguna
explosion. Los agiles muchachos que se destacan de una multi-
tud y con una mang arrojan piedras a una policia que les espera
escudo al brazo, mientras con otra saludan a las cdmaras que
toman la escena, pueden sufrir un accidente o provocarlo, per-
der la vida o quitarla. Son el contrapunto andénimo ¢ inquietante
de los otros desplazamientos, los solemnes y rituales de las auto-
ridades que viajan y se visitan con cargo al presupuesto. En con-
junto, sin embargo, los desplazamientos mds bien pesan en la
balanza de la normalidad informativa, del rito previsto y son-
riente, son con frecuencia buenas noticias convencionalmente
aceptadas, sumas de personajes y simbolos, presencias previstas
de la fiesta en las pdginas y las pantallas.

Hay desplazamientos adecuados para las diversas secciones
de los periddicos. Se llevan buena parte de la atencion en las
paginas de informacién internacional, pero también el deporte
se nutre de desplazamientos y concentraciones, y preparan la cu-
riosidad por el resultado con el partido, que es un desplazamien-
to de dos bandos que salen al encuentro y una suma de jugadas
que son también pequefios desplazamientos. Todo ello crea la
expectacion, estimula el comentario v ofrece espectaculo. Cuan-
do los diversos deportes v juegos se reunen en unos Juegos Olim-
picos, el desplazamiento suma todos sus efectos —expectacién,
simbolos, aproximaciones, fiesta, turismo-— y, como ¢n la anti-
gua Grecia, llega a alcanzar un cierto fervor religioso y asi no
es raro que haya incluso voluntarios para contribuir al conjunto.
Sus carreras y competiciones internacionales ofrecen desplaza-
mientos competitivos de seguro atractivo y ademads simbolizan
con gran eficacia visual lo que la paz internacional puede ser
{ALTHEIDE, 1983), con su sonriente reunion de jovenes de todo
el mundo, su aceptacidn de las reglas, su entrega a un esfuerzo
que pide larga preparacion y juego limpio. En los Juegos se con-
jugan desplazamientos con resultados, pues uno de los atractivos
son las marcas que se obtienen. Y es natural que se afiada a
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esos dos rasgos el de las apariciones, pues alguien debe decir
algo de lo que ha hecho o se dispone a hacer.

Si los desplazamientos son en general menos exactos que los
resultados, menos impresionantes que las explosiones, menos elo-
cuentes que las apariciones, muestran sobre los otros tres rasgos
la ventaja de la prolongacién. Tienen el tiempo a su favor, Du-
ran mas que cualquiera de los otros recursos periodisticos y siem-
pre incluyen movintiento. Como travectorias intencionales y agru-
pamientos significativos que son, suscitan comentarios. La gente
se pregunta como acabara aquello y gué saldra de ello. Los me-
dios contribuyen habitualmente al comentario si es gue no se
suscita espontdneamente en el publico. Son el mds previsible y
seguro de los recursos para el trabajo diario de los medios y
esto contribuye a explicar el espacio que consigue en ellos.

También en la informacion cultural y artistica los desplaza-
mientos desempefian una funcién. Quinientos sabios que traba-
jan diariamente en sus laboratorios, dispersos en sus paises de
residencia, raramente despiertan atencidn, pero esos mismos sa-
bios reunidos en un congreso son noticia. Las autoridades acu-
den a la inauguracion o clausura del congreso, con lo que refuer-
zan el efecto del desplazamiento, los medios entrevistan a las
figuras mas conocidas v contribuyen con esas apariciones a que
lo sean las que no lo eran, y a lo largo de ellas ademas se da
cuenta de las novedades que en el terreno cientifico de gue se
trate se han producido acaso en dos o cinco afios. Las exposicio-
nes, conciertos, recitales, certimenes, estrenos, festivales y otras
manifestaciones de la vida artistica y musical tienen tanto de
desplazamientos como de apariciones y la suma de ambos rasgos
contribuye a la habitualidad con que los medios los registran.

ACUMULACION DE RASGOS

La suma de rasgos o factores es frecuente y a veces incluso
resulta dificil determinar cudl es el rasgo decisivo en el hecho,
cual ha contribuido mds a que un hecho se convierta en noticia,
Esa acumulacion de rasgos podria considerarse un elemento de
confusion si tratdramos con esos cuatro rasgos o factores perio-
disticos de clasificar la realidad infoermativa, como se clasifica
generalmente en dmbitos territoriales o sociales en las secciones
de los periodicos. Pero hemos dicho ya que no se trata de ello,
sino de captar mejor cémo se hace la noticia, qué explica que
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de una accion se detenga la atencién informativa en un hecho
y éste impresione la sensibilidad de los medios.

Cuando al hablar de las apariciones poniamos como ejemplo
la presencia elocuente aungue muda del presidente Mitterrand”
en el domicilio del estudiante muerto en el curso de las manifes-
taciones contra la ley Devaquet, es obvio que el hecho contenia
también un desplazamiento. Estimiabamos que destacaba el ras-
go de aparicién —presencia elocuente— sobre el de desplaza-
miento —agrupamiento significative o trayectoria intencional sim-
bdlica—, pero esto es secundario y una vez mds la acumulacion
de rasgos hace el hecho que es mds noticia.

No solo apariciones v desplazamientos se suman con mucha
frecuencia. También un resultado puede interpretarse periodisti-
camente en términos de desplazamientos, de alza o baja, de ten-
dencia o agrupamiento. Si por ejemplo la temperatura registra
en Barcelona un dia de agosto los 38 grados (resultado) puede
suceder muy bien que los diarios titulen por «uno de los dias
mas calidos del siglo» o algo parecido, pensando que el dato
dice menos que la tendencia, la subida, o la referencia que la
agrupa con otras fechas de maximas. O el dato de la compra
de letras del Tesoro por el publico (resultado) puede describirse
como un «espectacular aumento» {desplazamiento), pero en de-
finitiva ambos rasgos se suman. Y lo mismo sucede con las noti-
cias de Bolsa. Los resultados de las exportaciones e importacio-
nes norteamericanas en un trimestre, que determinan un nuevo
resultado, el déficit comercial, lamardn la atenciéon mads bien
por lo que tienen de desplazamiento, es decir, de tendencia, de
trayectoria, y asi se titulard la informacion por una reduccidn
del déficit en un 14,9 por ciento.

El desplazamiento, como los demds rasgos o factores perio-
disticos, es un caracter que hace que un hecho impresione sufi-
cientemente la sensibilidad de los medios para que se convierta
en noticia. Alguien o algo se ha movido, alguien o algo se des-
plaza; esa trayectoria tiene un sentido y una significacién, por
la personalidad de quienes se desplazan, por su nuimero o por
su intencion. En definitiva, el hecho es noticia.

Por consiguiente, no hay que esperar hallar esos rasgos en
los textos de comentarios ni en los demas géneros periodisticos.
Es algo especifico de los hechos, algo propio de las noticias.
No serd raro que el titulo de una cronica, por ejemplo, nos des-
concierte por la ausencia de los tan sefialados rasgos. No hemos
de esperar encontrarlos en un texto que no sea noticia, puesto
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que esos rasgos se refieren a hechos y la noticia ¢s la definicién
periodistica de un hecho. Son los rasgos o perfiles del hecho
los que le convierten en factor noticioso.

Pero si resulta que, aunque parezca raro, en toda noticia pue-
den encontrarse uno o varios de e€sos rasgos y practicamente no
hay noticia en que no se encuentre alguno, podemos pensar que
estamos ‘mas cerca de saber ¢émo los hechos se convierten en
noticia en el taller de los medios. Que es lo que pretendiamos
explicar.

Las condiciones que explican la utilidad de los desplazamien-
tos como hechos noticiosos en los medios son principalmente
los siguientes:

1. Son hechos anunciados y previstos, lo que les hace fici-
les de cubrir, incluso con camaras, y eso afiadido a su cardcter
vistoso y espectacular asegura su presencia en los noticiarios,
y de modo especial por lo que a la televisidn se refiere.

2. Son hechos que tienen una organizacidn detrds, que s¢
encarga de dar facilidades a los medios y también de suministrar
informacién previa o complementaria.

3. Movilizan a mucha gente, lo que les da un aire vistoso
y espectacular. Aseguran también la presencia de desconocidos
en los medios.

4. Apuntan una tendencia, sefialan una direccion, crean una
expectativa y, sobre todo, duran en el tiempo. Sus repercusiones
inmediatas —a lo largo de unos pocos dias— estdn aseguradas
por su mismo programa o pretensién, por lo que su presencia
en los medios resulta casi obligada, aun cuando las repercusio-
nes a largo plazo puedan ser pobres v no dejar huella. Tempo-
ralmente estdn hechos a la medida de los medios: ni demasiado
instantaneos, ni demasiado duraderos.



12. Explosiones o la alarmante irrupcion

La seriedad oficial e indiscutida de los resultados es el polo
positivo de la accidn social. Pero hay también un polo negativo.
Se explica que, para dar una imagen mas aproximada de la reali-
dad, los medios «aprovechen» también los crimenes, desastres
y catdstrofes gue se producen inesperada pero no sorprendente-
mente en el mundo. El claroscuro de la realidad estd asi servido
por los mismos hechos.

Si los resultados son el término previsible de procesos abier-
tos y generalmente publicos, las expiotaciones son ¢l término im-
previsto de procesos secretos e inesperados. Un volcan entra en
erupcion y la lava sepulta pueblos enteros. Un hombre enloque-
cido se asoma a un balcon, dispara contra los transetintes y mata
a varias personas. Un tren descarrila, no se sabe si por acciden-
te, fallo humano o sabotaje v varias personas pierden la vida.
Una pareja mata a un sefior que paseaba con su esposa. Un
coche bomba estalla al paso de un autobus o en los soétanos de
un supermercado. Los periodicos publican en las paginas de su-
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cesos tanto los crimenes producto de la pasion o la locura huma-
na como las catdstrofes naturales, La medida de la importancia
es el numero de muertos. No es raro que esos crimenes o calds-
trofes en que la vida humana queda inesperada e irreversible-
mente destruida aparezcan en el lugar mds destacado del periddi-
co, la portada, o abran incluso los noticiarios de la television
o la radio.

L.AS MALAS NOTICIAS

Las malas noticias son malas, pero son noticias. Los medios,
con su neutralidad de principio, las acogen, y hasta se diria que
les dan un trato de favor. Un periodista americano del siglo pa-
sado se defendia con énfasis: «Nunca estaré bastante orgulloso
de publicar las desgracias que la Divina Providencia permite que
ocurran» (DANA in BoorsTiN, 1971, pdg. 28). Es corriente oir
a los lectores u oyentes lamentar que los medios traigan tal can-
tidad de malas noticias e invitarles a publicar buenas noticias
en lugar de las malas. Pero si nos fijamos en la segunda etapa
de Ia comunicacion, cuando las noticias circulan de boca en boca
vy son comentadas, veremos gue los crimenes, catdstrofes y de-
mas desgracias tienen también en la conversaciéon humana una
circulacion de privilegio. Cuando se pregunta qué noticias hay
se recuerda y menciona las noticias con muertos —lo que aqui
llamamos explosiones— en una proporcidn muy superior a la
que ocupan en los medios (BoGarT, 1985, pags. 303 y sigs.)

De los rasgos periodisticos que estudiamos, las explosiones
son a la vez el mas raro y el mas destacado. Estd lejos de llegar
siquiera a la cuarta parte, y sin embargo es frecuente que aparez-
ca en portada. La razon es que si los resultados son mas bien
apaciguadores y simbolizan que la situacidn estd bajo control
y es conocida exactamente, las explosiones representan la irrup-
cion de la alarma en la sociedad. Ha ocurrido lo que no se espe-
raba y no debia suceder. ;Por qué ha venido esta desgracia?
¢En qué medida a ese desastre le sucederan otros?

La irrupcion alarmante de un viento de irracionalidad o de
colera pone a la sociedad sobre aviso. Hay que reaccionar; hay
que hacer algo. Este es el sentido de la importancia que los me-
dios y los publicos dan a las desgracias, del interés —incluso
morboso— con que comentan las malas noticias. Por lo que las
explosiones tienen de amenaza a la estabilidad de la sociedad
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los medios serios y solventes tienen que prestarles atencion. Por
lo que atraen el interés de toda clase de lectores y suscitan co-
mentarios apasionados, los medios populares ¢ sensacionalistas
los destacan de manera especial. En el estudio de Patricia Lédza-
ro sobre la relacidn entre modelos de diarios y rasgos periodisti-
cos (LAzaRO, 1988) se comprueba que los diarios de modelo po-
pular o popular-sensacionalista tratan con mas asiduidad que los
demas las explosiones.

EL CASO DEL TERRORISMO

Es significativo ¢l caso del terrorismo, al que ya nos referi-
mos antes en el capitulo 3. El terrorismo logra sus efectos gra-
cias a la atencién que a sus actos prestan los medios de comuni-
cacion. El sefior que cae en un paseo victima de un pistoletazo
podia haber sucumbido a un ataque cardiaco, pero la difusién
del hecho seria mucho menor, La mujer que pierde la vida al
tocar un paquete depositado en un portal podia haber fallecido
en su casa victima de una enfermedad que quizd venia padecien-
do, pero la conmocién del publico seria mucho menor. La atri-
bucidn de una muerte a la accion terrorista le da mayor difusion
y significacién mas enigmatica. La sociedad entiende que tiene
que hacer algo para reaccionar, pero no sabe qué.

Algunas de las soluciones que se ofrecen son precisamente
las que pueden favorecer mds bien los intereses de los que han
mandado disparar el tirc o poner la bomba. La gente protesta,
pero como los agentes de la organizacidn que ataca se esconden
y sus dirigentes estan fuera del alcance de la sociedad, la gente
busca por otro lade y, queriendo que se haga algo, pedira la
dimision del ministro que persigue a los terroristas, desconfiara
de los policias que no logran detenerlos o de los jueces que no
encuentran pruebas para condenar a los acusados; o pedird mano
dura y exigird que se instaure la pena de muerte, pese a gue
no estd demostrado que haya menos terroristas después de ejecu-
tar a varios, sino mas bien lo contrario. Y si la reaccién de de-
fensa lleva a excesos y se aviva la desconfianza en un grupo
social ideolégico o étnico, habrd guienes en esos grupos se des-
placen hacia las actitudes o las acciones propias de la organiza-
cidn terrorista. Esta procederd, entretanto, con la mayor econo-
mia de medios. No multiplicara sus explosiones, sino que a la
expectativa tensa de una sucesion de atentados seguird el silen-
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cio, quizd el cambio de escenario. No se trata de multiplicar
los muertos, sino de sembrar el desconcierto, desautorizar a la
autoridad, atribuirse el atentado v prolongar la angustia: se trata
de desmoralizar.

Cuando hace falta dinero se procedera a un secuestro, pero
tan importante como el ingreso que se obtendra con el rescate
¢s la impotencia del publico para evitarlo y la sensacion de poder
que beneficia a los terroristas, nombre que naturalmente eilos
no aceptan. La meta de una accién terrorista es ser tratada como
accidén de guerra y por eso el lenguaje es militar. El éxito de
las organizaciones terroristas consiste en que esa «guerra» sea
tomada en serio, s¢ convierta en guerra civil y acabe quizd en
la toma del poder, el golpe de Estado © la victoria. Los antiguos
terroristas se convertiran en gobernantes reconocidos incluso por
las potencias extranjeras. Hay ejemplos histéricos. El fracaso,
por el contrario, consiste en que la gente siga viendo terrorismo
en esas bombas y esos atentados, que no se convenza de que
no son tales, sino ejecuciones. Si la guerra no prende, ni siquiera
la guerra psicoldgica, la accion policial acaba deteniendo a los
supervivientes del intento o éstos abandonan su pretension y se
convierten en nostilgicos desterrados. No han conseguido con-
vencer a los demds de que todo acabaria con una negociacion
en que las partes hicieran las paces y los antiguos terroristas con-
siguieran sin violencia lo gue no lograron con ella.

Pero es mds facil sostener una guerrilla terrorista, ya sea ur-
bana o rural, que una verdadera guerra. Las organizaciones te-
rroristas duran mds que las guerras declaradas y pueden perma-
necer en estado latente en espera de una debilidad de la sociedad
en la que se propone incidir. El secreto de la clandestinidad,
la fuerza de las armas, la amenaza y el engafio la ponen a cu-
bierto no sélo de la policia y los jueces, y de la autoridad, sino
de la misma sociedad. Y ese margen de violencia programada
nutre también los medios con sus periddicas explosiones que se
suman a los desastres naturales, los accidentes, las epidemias,
las erupciones volcanicas v las inundaciones. Los medios se sien-
ten obligados a cubrir esas informaciones, aun cuando el publico
proteste. La BBC recibe abundancia de cartas protestando por
la importancia que se da a las noticias del Ulster, y la respuesta
es que la violencia y sus autores disgustan igualmente a los direc-
tivos del medio, pero que se trata de algo importante y su obli-
gacidén es contarlo (SCHLESINGER, 1978).
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LA REACCION SOCIAL

El tratamiento que se da al terrorismo es en buena parte una
cuestion de «formato» periodistico o de géneros. En las noticiag,
se tiende a acentuar ¢l hecho, lo que en nuestra terminologia
{lamamos la explosién: la destruccidn, los muertos. Se toma como
referencia bdsica la versidn oficial, el relato de la policia. En
cambio, en los reportajes o las entrevistas aparece mds o menos
la version contraria, con las motivaciones, deseos, etc. (ALTHEI-
DE, 1985, pdgs. 262 y sigs.) También se ha observado que los
terroristas lejanos o ajenos reciben mejor trato que los terroris-
tas cercanos o propios. Es una consecuencia natural de lo que
la explosién tiene de amenaza. ‘

Si merece la pena analizar con algun detenimiento ese fend-
meno es porque en ningdn otro llegan tan al colmo de los princi-
pios que gobiernan el trabajo de los medios. Si éstos aceptan
v difunden los hechos interesados que se les ofrecen, ningdn he-
cho interesado alcanza los caracteres de desafio que tiene la ac-
cién terrorista, v sin embargo ninguno permite comprobar tan
claramente los principios de universalidad y neutralidad que se
aplican en la informacién.

Pero el andlisis del fenomeno es necesario también porque
ayuda a comprender la funcidn de los medios en el autocontrol
¥ la conduccion de la sociedad. Si el gobierno impone la censura
a los medios, debilitara a los terroristas, pero debilitara también
a la sociedad. Ya no sabra ésta lo que pasa y desconfiara de
cualquier noticia que circule. Los comunicados oficiales obten-
dran menos crédito que los mas disparatados rumores. Serd mas
fécil imponerse por la fuerza, ya triunfen los mismos terroristas
en medio del desconcierto social o lo hagan los que se presentan
como mas decididos adversarios, aunque empleen medios and-
logos.

Asi la sociedad puede llegar a comprender que necesita [os
medios de comunicacion para saber lo que pasa y para decidir
entre todos lo que se debe hacer y en quién confiar. LASSWELL
{in SCHRAMM, 1960, v MORAGAS, 1983) describio la funcién de
los medios, por analogia a la situacion de una aldea primitiva,
con sus centinelas y su consejo de ancianos que deciden lo que
hay que hacer frente a los peligros, o también por analogia con
los rebafios y manadas del reino animal. Entre 1os centinelas pone
Lasswell a un tipo de periodistas —los corresponsales en el ex-
tranjero—, junto con los diplomdticos y otros especialistas en
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¢l conocimiento del exterior. Pero también pone a los periodis-
tas, vy atin mas variedades de ellos, entre los encargados de pre-
parar la reaccion frente a los peligtos y asechanzas del exterior,
desde los reporteros a los editorialistas. Y es que la funcién de
los medios es informar de lo que pasa, pero también facilitar
la conversacién social hasta la adopcion de decisiones para hacer
frente a lo que pasa.

La aparicién de las explosiones —destrucciones inesperadas
e irreversibles de vidas humanas— en las portadas de los diarios
v entre las primeras noticias de los noticiarios se explica por la
necesidad de examinar las razones de la alarma y adoptar entre
todos una reaccion saludable vy eficaz. Tanio si se trata de crime-
nes como de catdstrofes naturales, la sociedad ha de aprender
con ayuda de los medios a distinguir, como los antiguos estoi-
cos, lo que puede hacer de lo que no puede evitar, y concentrar-
se en lo evitable v en lo que puede hacer.

Las explosiones suponen también la irrupcién en los medios
de la mayoria de la poblacién: los desconocidos, Como sefiala
Gans (1979), donde hay mas desconocidos es en los crimenes
y las catdstrofes, Pueden ser los agentes o pueden ser las victi-
mas, pero a la luz centelleante de la imprevista tragedia se ano-
tan con el posible cuidado los nombres v apellidos de personas
que de otra manera nunca hubieran despertado la atencidén de
los medios. Lo mds probable para un desconocido, en caso de
aparecer en los medios, es aparecer como mala noticia, como
victima o como criminal, También en los desplazamientos apare-
cen al fondo muchas personas desconocidas, pero en las explo-
siones los medios llegan a anotar nombre, apellidos, edad y a
veces otras circunstancias.

EL NUMERCO DE MUERTOS

En la primera version de este esquema de 1os rasgos periodis-
ticos que impresionan la sensibilidad de los medios en 1986, la-
maba a ese rasgo «violencia v sus secuelas». Luego he visto gue
el contorno era demasiado impreciso y he comprobado que los
medios tienen un baremo rdpido y sencillo:-si no hay muertos
es probable que no sea noticia. La regla del «muerto kilométri-
co» (Kavser, 1963) da mas probabilidad de aparicion en los no-
ticiarios al muerto cuanto mas cerca esté, pero aun asi ese factor
es relativo, como lo demuestra la frecuencia con que aparecen
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catdstrofes lejanas, aunque ciertamente con bastantes muertos.
He contado alguna vez la perplejidad de un compariero, hace afios,
con el despacho de un accidente en la mano y de pie vy con la
gabardina puesta para irse a casa: «Son dos muertos... Pero en
Igualadar». El centenar escaso de kildmetros que separan a Barce-
lona de Igualada le parecian a aguella hora y solo en la redaccién
suficientes para tirar el despacho a la papelera e irse a casa.

Si en lugar de ser un accidente automovilistico hubiera sido
un crimen pasional, mi compafiero probablemente se hubiera qui-
tado la gabardina y se hubiera sentado de nuevo. Y si en lugar
de un crimen pasional hubiera sido un atentado terrorista, ha-
bria salido de la sala ¥ buscado algun jefe en el pasille o su
despacho. La explosidn es mas noticia cuanto mayor ¢l descon-
cierto y la alarma que produce, cuanto mas provoque el comen-
tario. A un mismo numerc de muertos, el atentado terrorista
es mds noticia que el accidente de trafico y éste mas que el de-
senlace natural de una enfermedad corriente, La razén es senci-
lla: las repercusiones que se esperan de las dos victimas terroris-
tas son mayores que de los dos muertos en accidente de circulacidon
y ésta mayor que la de dos defunciones en un hospital.

Pero violencia es un concepto demasiado genérico y sus se-
cuelas demasiado extensas. Por eso hoy considero el ingreso de
un detenido en la céarcel o la evasién de un preso como un des-
plazamiento, y el suicidio de un recluso o su muerte en eso que
se llama misteriosamente un «ajuste de cuentas» como una ex-
plosién. Si un muchacho viola a una chica, ésta es ingresada
en ¢l hospital y él es detenido, el hecho ofrece periodisticamente
los rasgos de un desplazamiento. Si la chica resulta muerta, es
una explosion. Un incendio provocado es un desplazamiento —de
las llamas, por lo pronto— si no hay muertos v una explosion
si hay victimas mortales. Un incendio provocado en unas ofici-
nas publicas —los incendiarios s¢ han introducido en ¢l edificio,
han escapado y acaso hayan sustraido documentacion, todo lo
cual configuran los rasgos del desplazamiento— sélo se convier-
te en explosion si alguien muere como consecuencia del acto.
Como diferencia de clasificacion resultaria acaso demasiado su-
til; como explicacion de por qué unos medios tratan asi o asd
una noticia me parece bastante ajustada a la realidad: las explo-
siones tienden a dominar sobre los desplazamientos.

Las condiciones gue explican en definitiva el uso de lo que
llamamos explosiones en la captacién de hechos noticiosos son
las siguientes:
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1. Las explosiones s¢ definen ficilmente como hechos o ac-
tos-unidad v llaman aparatosamente 1a atencion de todos, son
impresionantes y faciles de percibir.

2. Salen no se sabe de dénde, con sorpresa, y sin embargo
son percibidas inmediatamente con alarma. Nadie puede dejar
de prestaries atencion.

3. Circulan rapidamente, toda la sociedad s¢ moviliza para
comunicar esos hechos y comentarlos, y no es preciso que fuen-
tes interesadas los difundan y avisen a los medios: todo el mun-
do actiia como fuente interesada y los propios medios en primer
término, alertados con rapidez por cualquiera. En las explosio-
nes los medios actuan como profesionalmente interesados.

4, Todo el mundo sospecha en seguida las repercusiones que
el hecho puede tener, lo mismo en los comentarios del piblico,
que son inmediatos y apasionados, que en las consecuencias del
hecho, que pueden llegar lejos. Esta capacidad de repercusidn
explica que aungue las explosiones son el rasgo o factor menos
abundante en ¢l contenido de los medios, tienda a ocupar los
primeros puestos en la atencion.



13. Los medios influyen al persuadir a la gente de
que «esto es lo que hay»

La frase «La prensa es el cuarto poder» se ha atribuido a
Burke y a Maucaulay: las atribuciones sefialan al menos una épo-
ca. Se repite a menudo, para indicar de manera vaga que la prensa
influye en la sociedad y al hablar de poder refleja un poco el
difuso temor que los medios inspiran. Pero hablar de los medios
en términos de poder mas bien produce confusion que otra cosa.
Como ha dicho MARTIN SERRANO (1986), si se admite que la
prensa es el cuarto poder, habra que hablar de un «quinto po-
der», un «sexto poder», un «séptimo poders, etc.

Los medios no tienen poder al modo que lo tiene, por ¢jem-
plo, un alcalde. Un alcalde sabe que su autoridad se extiende
con toda precision a un término municipal bien delimitado, en
el que no hay otro alcalde que él. En cambio, apenas da un paso
fuera de su término sabe que la autoridad —el cargo que permite
mandar— la tiene otro. El alcalde sabe con quiénes puede adop-
tar decisiones, en virtud de qué atribuciones, en el marco de
qué leyes, con posibilidad de qué recursos, y sabe qué sanciones
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puede imponer a los que desoigan sus ordenes. El alcalde puede
dar drdenes v los vecinos tienen que cumplirlas si no quieren
incurrir en sanciones.

El perfil del poder que concede un cargo de autoridad es
igualmente claro en instituciones mds poderosas y complejas,
como el gobierno de un pais, pero siempre se sabe quién tiene
autoridad, para qué tiene poder, en qué aAmbito puede imponerlo
y con qué sanciones puede hacerlo cumplit.

Nada parecido ocurre en los medios. No hay un término geo-
grafico delimitado al que tengan que sujetarse, ni en su ambito
de difusion pueden pretender generalmente que no se¢ oiga otra
voz 0 se lean otros textos. En una ciudad pueden editarse varios
diarios y éstos pueden venderse en otras ciudades en competencia
con periddicos editados en ellas. Las radios emiten también, gra-
cias a unas concesiones que les reservan un lugar desde el que
hacerse oir, pero que no les impiden concurrir con otras emisoras
en la tarea de buscar audiencias que voluntariamente les presten
atencion. Tampoco la televisidon puede imponer sus programas a
un auditorio exclusivo ¥ con las antenas parabolicas cada vez el
televidente tiene acceso a programas mas lejanos. Pero no sélo
no pueden imponerse los medios a la atencion de la audiencia,
sino que no tienen tampoco posibilidad ninguna de imponer sus
criterios amenazando con sanciones a quienes desoigan sus ins-
trucciones. Nada parecido al poder politico hay en los medios.

Pero eso no significa que los medios no influyan en sus audien-
cias. El mismo poder politico puede temer ese influjo y aspirar
a disponer de un modo u otro de esa influencia. Y en efecto
1o hace al suministrar diariamente una dosis de hechos tan consi-
derable a los medios. Pero en todo caso ¢l concepto que permite
entender el llamado a veces «poder» de los medios no es tanto
el de poder como el de influencia.

EL CONCEPTO DE INFLUENC!A EN PARSONS

Talcot Parsons (1967, 1969) ha delimitado con precision el
concepto de influencia. Sitta los medios de comunicacion entre
los que llama subsistemas de la cultura, con la educacién y la
religién. Para él, Hevan a cabo fundamentalmente una funcion
integrativa. Ese subsistema integrativo tiene como funcién inte-
grar las diversas subcolectividades en un sistema social complejo
y eso se logra por medio del mecanismo de la influencia.
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Parsons concibe la influencia como un medio simbolico gene-
ralizado de interaccion social que circula entre las unidades so-
ciales en el contexto de la persuasion. Asi como el dinero es
un medio simbolico generalizado que circula en la economia v
que tiene que ver con la meta de adaptacién de recursos a las
necesidades, y asi como el poder actiia como instrumento en la
politica para alcanzar metas sociales, la influencia se dirige a
persuadir a los portavoces de intereses particulares a que acepten
obligaciones. No funciona durante la promulgacion de decisio-
nes . obligatorias apoyadas por sanciones coercitivas, como en el
uso del poder: ni tampoco mediante el ofrecimiento de alicientes
de situacion (productos, servicios, dinero...). La influencia ope-
ra exclusivamente sobre las intenciones de quien es objeto de
persuasion.

La influencia es una manera de provocar un efecto en las
actitudes v opiniones de otros a través de sus intenciones (no
necesariamente racionales) de actuar. El sujeto que persuade tra-
ta de convencer a otro de que si obra como él le indica lo hard
tanto en interés propio como en interés colectivo. Lo esencial
es establecer solidaridad entre el influyente v el influido v entre
éste v la colectividad.

Como medio de persuasién la influencia no se apova tanto
en la aceptacion de un argumento como ¢n el prestigio o reputa-
cion de la fuente de la que procede. Parsons pone como ilus-
tracion la influencia que el presidente Johnson y el vicepresidente
Humphrey trataron de ejercer sobre los ciudadanos de Nueva
York para gue eligieran como alcalde al auditor Beame. Ni el
presidente ni el vicepresidente podian obligar a nadie a votar
por Beame, pero esperaban que su prestigio como maximas auto-
ridades del pais persuadiria al electorado. No fue asi, sin embar-
go, y solo hasta afios después no logré Beame ser elegido alcal-
de. La influencia es un instrumento de efecto incierto.

Otras veces, el que ejerce influencia articula razones en favor
de una decision y trata de convencer a las autoridades de que
tomen decisiones de acuerdo con el uso del poder deseado por
el que ejerce influencia. El que influye no manda, pero puede
persuadir al que manda de que debe actuar en uno u otro senti-
do. La influencia tiene, para Parsons, una gran importancia po-
litica como mecanismo para seleccionar y ordenar metas o inte-
reses de los miembros individuales y de las subcolectividades,
y las politicas obligatorias de la colectividad. Cada miembro debe
ser persuadido (no coaccionado, ni inducido) a votar por deter-
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minados candidatos o politicas, y los titulares de cargos, a tomar
decisiones politicas deseadas por sus electores. Los electores in-
fluyen en sus clegidos, aunque éstos manden luego sobre sus elec-
tores. Los elegidos comprometen recursos para alcanzar las me-
tas politicas que se proponen y movilizan en el esfuerzo los
compromisos de los que estan obligados a prestar su concurso,
pero la eleccion de las metas es mas bien cuestidon de persuasion
y por lo tanto de influencia.

Explica Parsons que el liderazgo politico y la adopcion de
decisiones de un cargo mantienen una relacién doble con los pi-
blicos asociados a ellos. Estos piiblicos constituyen la fuente de
demandas de determinadas decisiones politicas, y en tal sentido
funcionan como grupos de intereses. Algunas de estas personas
proveen asimismo de apoyo politico, sobre todo (aunque no ex-
clusivamente) por medio del voto. No obstante, es preciso distin-
guir los roles, ya que cuando el apovo estd bastante generalizado
no se intercambia de manera directa por determinadas decisiones
politicas,_lo que seria el equivalente politico del truegue. Se ne-
cesita otro medio para salvar la brecha entre los dos «merca-
dos». Nosotros entendemos —concluye Parsons— que «este me-
dio es la influencia»,

Ego influye en alter —por emplear los términos que usa
Parsons— cuando alter queda convencido de que haciendo algo
que le propone ego realiza algo que es bueno al propio tiempo
para él y para tedos, que el interés general y el suyo coinciden
en este punto. En ese proceso de persuasion habrd contado, en
primer término, el crédito o prestigio de que dispone ego; y ha-
bra contado también el argumento o las razones que ego haya
esgrimido. Pero, como sefiala Parsons, la misma afirmacion ten-
dra mas «peso» si la hace alguien con una elevada reputacién
de competencia, solvencia, buen criterio, que no si la hace al-
guien sin esa reputacién o con una reputacion de insolvencia.
La influencia esta justificada por la reputacion.

Con razon observa sin embargo Jirgen HaBrrmas (1987,
pags. 385 y sigs.) que entre el dinero, el poder v la influencia
como medios existen diferencias que no deben pasarse por alto.
Quien tiene ¢l poder no puede estar tan seguro como el titular
de una cuenta bancaria de disponer de su de_pc’)sito, aunque las
diferencias en las propiedades de mensurabilidad, capacidad de
circulacion y de depositarse no son tan grandes que impidan apli-
car al poder ¢l concepto de medio.

De los tres medios, la influencia se halla ademas sujeta a
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una limitacion muy especial: Ia del lenguaje. La posibilidad de
medir, enajenar y acumular influencia es mas problematica atn
que en caso del poder. No existen instituciones andlogas a los
derechos de propiedad y a los cargos politicos que permitan un
anclaje bien circunscrito de la influencia. Habermas se muestri
cauto respecto a la afirmacién de que el medio «influencia» esté
institucionalizado en el sistema de la integracion social, es decir,
en un espacio publico creado a través de los medios de comuni-
cacidn de masas. Habermas mantiene que la influencia represen-
ta ciertamente una forma de comunicacién generalizada que en-
trafia un ahorro en el gasto de interpretacién y una disminucion
de los riesgos anejos a los procesos de entendimiento. Pero este
efecto exonerativo lo consigue por .via distinta gue el dinero y
el poder, No puede, como los medios dinero y poder, sustituir
al lenguaje en su funcién coordinadora, sino solo aliviarle la carga.

La influencia es pues algo mas indefinido y difuso que el
dinero y el poder y es mds tributaria del lenguaje, con lo que
los factores de ambigiiedad se multiplican. Cuando se habla de
la influencia de los medios en vez de hablar del poder de los
medios se es pues mas exacto y realista, pero también mas mo-
desto,

(INFLUENCIA DE LOS MEDIOS O A TRAVES DE LOS MEDIOS?

Los medios tratan de ejercer influencia de una manera abier-
ta y deliberada en sus comentarios. En los comentarios, donde
como hemos visto gobierna lo que llamamos principio de prefe-
rencia, ¢l medio deja claro que A es preferible a B. Nada hay
que sea indiferente. Siempre hay una cosa que s mejor 0 menos
mala que otra. Al explicario y razonarlo, los medios tratan de
gjercer influencia en el publico. Esto es cierto especialmente en
el caso de la prensa, que publica articulos editoriales en los que
el periodico dice lo que «piensa» y quiere convencer de ello a
sus lectores. También en los articulos firmados se trata de ejer-
cer influencia sobre las intenciones del lector. Los medios elec-
trdnicos no pretenden ejercer influencia en este sentido abierto
v directo, aunque con la eleccién de sus colaboradores, temas
de debate o tertulia lo hacen indirectamente.

Pero es obvio ademds que la influencia de los medios no se
reduce a los textos en que abiertamente tratan de ejercerla. El
mismo Parsons habla de los «hechos» como los grandes persua-
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sores. Los hechos son unos «persuasores intrinsecos», incluso
cuando se presentan simplemente como simples hechos y se invi-
ta al publico a «sacar sus propias conclusiones» (PARSONS, 1967,
pdg. 367). BEgo puede persuadir {la influencia es un medio de
persuasion) al ofrecer a alter una informacién que, dada su si-
tuacion y sus intenciones, le llevara a adoptar determinado tipo
de decisiones. La informacion es a la influencia lo gue las mer-
cancias son a la economia. Para que haya influencia alter debe
considerar que ego es una fuente de informacién que merece con-
fianza o credibilidad y creer lo que dice aunque no esté en condi-
ciones de verificar alter la informacidon por si mismo o no quiera
tomarse la molestia de hacerlo. Entre ego y alter habrd una rela-
cion de fundamental solidaridad difusa, de modo que alter no
crea que ego tiene razones o interés en burlar a alter. Ego puede
ser técnicamente una autoridad competente én la materia, o pue-
de ser una fuente solvente y de buena reputacion.

Para tomar un ejemplo extremo de la fuerza persuasiva de
los hechos, habla Parsons de una persona de mediana edad que
se niega a hacer un legado fundandose en una cierta fantasia
personal sobre su propia inmortalidad. Si, no obstante, un médi-
co le informa de que a causa de un cdncer incurable le quedan
pocos meses de vida, eso podria bastar para persuadirle de hacer
¢l legado. No hay nada tan persuasivo como lo que llegamos
a considerar hechos.

Por consiguiente, la gran capacidad persuasiva de los medios
no estard tanto en aquellos textos en que trate abiertamente de
persuadir de algo por medio de razones y argumentos cuanto
en la imagen continua de la realidad que nos pone ante los ojos
y que se compone de los hechos que selecciona en cada noticia-
rio. Lo que basicamente influye en la sociedad es la imagen del
presente que le ponen delante los medios. Y la persuasion funda-
mental ¢s la de que «esto es lo que hay».

Un medio solvente trata de influir directamente en sus co-
mentarios, pero en cuanto a las noticias se limita a ofrecer esos
«persuasores intrinsecos» que son los hechos. Ahora bien, esos he-
chos han sido suministrados por fuentes interesadas, por lo cual
en el interior de la llamada influencia de los medios estd la in-
fluencia de los que suministran hechos, aunque tales hechos ha-
van sido universalizados en su perspectiva y neutralizados en su
presentacion por la actitud informativa de los medios. De ahi
también la reticencia de los actores politicos respecto de los me-
dios, gue por una parte difunden los hechos que los politicos

www.esnips.com/web/Pulitzer



LOS MEDIOS INFLUYEN PERSUADIENDO 157

han suministrado, pero por otra lo hacen desde la distante pers-
pectiva vy el tono propio de terceros.

LA «AGENDA-SETTING»

Una formulacién ya clasica de ese influjo de los medios —la
llamada «agenda-setting»— la hicieron Maxwell McComss y Do-
nald SHaw (1972, 1976). Para ellos, las audiencias no sdlo se
enteran de los asuntos publicos ¥ otras cuestiones a través de
los medios, sino que aprenden la importancia que hay que dar
a un tema segin la importancia que le dan los medios, segun
¢l énfasis que ponen en él. No se trata tanto de ser persuadido
por lo que dicen los medios cuanto de creer que aquel asunto
tiene la importancia que se le atribuye. Al establecer, por ejem-
plo, la agenda de una campafa electoral, los medios influyen
cognoscitivamente en las audiencias y las persuaden de que aqué-
llos son los grandes temas de la campaifia y no otros. Las cues-
tiones que reciben mds atencidon en los medios se perciben como
las mds importantes por los piblicos. Los medios no dicen qué
hay que pensar, sino sobre qué hay que pensar.

La relacion entre lo que los medios consideran importante
y lo que considera importante la gente fue demostrada por
McCombs y Shaw para un puiblico no comprometido, v ha sido
confirmada en otros cascs, pero ain asi quedaba abierta la cues-
ti6n de si no estarian medios y publico sujetos simultaneamente
a otras influencias. Mackuen y Combs (MACKUEN & COMBS,
1981, pdg. 140) han mostrado que el papel de los medios en
el establecimiento de la agenda esta sujeto a restricciones. Los
ciudadanos reaccionan a los cambios en su entorno local al mis-
mo tiempo que lo hacen los medios, sin que la causalidad sea
algo absoluto en la direccién medios-publico. La mayor fluctua-
cion en el interés del pablico se ha mostrado gue depende mas
de la incidencia de hechos concretos de carédcter llamativo o dra-
matico que del mero aumento en la cobertura informativa por
parte de los medios.

No es tanto que la gente se diga que, puesto que se habla
mucho de algo, debe ser importante, como que capta un hecho
y ese hecho la impresiona. Resultara ademas que los medios tra-
tan ampliamente ese hecho que también les ha impresionado y
ofrecen al publico material abundante de reflexién sobre él. La
cobertura informativa desempefia un papel importante en la for-
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macidén, y aiin mas en el mantenimiento de una orientacién ciu-
dadana, pero ésa depende también de las decisiones sobre el gra-
do de dramatismo y llamatividad con que un hecho ha sido
presentado por los mismos medios. Y todavia hay que tener pre-
sente la sensibilidad de los medios a su entorno, al mundo real
en que se hallan y a los hechos mismos que se producen.

Ademds, como hemos visto, son los interesados quienes to-
man la iniciativa en la informacién y comunican a los medios
los hechos que acaso han sido producidos precisamente para que
fueran comunicados. Lo que hacen los medios es escoger entre
el material que les llega y dar forma a una imagen global del
presente. Eso reduce ya mucho el poder de los medios —por
utilizar la expresion de ALTHEIDE (1985), «Media Power»—, si
por poder se entiende una capacidad de hacer imaginar lo que
se quiera. Los medios estan penetrados por sectores, a veces com-
petitivos y enfrentados, de la sociedad. De esas fuentes interesa-
das extraen los medios los elementos de la vision que ofrecen.

Hay que tener en cuenta también que la construccidén de la
imagen del presente por los medios no es el principio del proce-
s0, sino que éste arranca de la produccién de los hechos que
las partes interesadas ofrecen a los medios para su construccion
de una imagen de la realidad. Es cierto que los medios afirman
su independencia en la seleccidn del material que reciben, pero
no lo inventan ni lo encargan, sino que en general lo reciben
y escogen, L.o que ocurre es que esa imagen de la realidad que
ofrecen los medios provoca una aceleracidn en las acciones, con
nueva produccién de hechos, que a su vez seran ofrecidos a los
medios y utilizados por ellos en su interpretacion sucesiva de
la realidad social que les envuelve.

En un repaso a la cuestion de la «agenda-setting», Oscar H.
GaNDY Jr. (1988) aporta un par al menos de observaciones se-
mejantes. Por una parte, citando estudios de Kurt y Gladys Lang
diez afios anteriores a la formulacion de McCombs y Shaw, re-
cuerda la importancia de los esfuerzos de los candidatos para
establecer los limites del debate politico, y posteriormente, a pro-
pdsito del Watergate, sefialaron que la prensa no hizo funda-
mentalmente mds que utilizar informaciones que la gente de den-
tro de la esfera politica estaba encantada de suministrar. Fueron
pues actores politicos los que se sirvieron habilmente de la pren-
sa para difundir sus particulares mensajes sobre la corrupcion
en las altas esferas y sobre la posibilidad de mantener la confian-
za publica en los modos de gobernar. Por otra parte, faltan estu-
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dios mas detenidos para apreciar el lapso de tiempo necesario
para que una imagen de la realidad que aparece en los medios
sea adoptada por el publico. No siempre es inmediata la adop-
cién de una imagen de la realidad, pero no se ha precisado bien
el tiempo y la amplitud de la cobertura necesaria para que el
publico tome en serio una concepcion de las cosas.

Naturalmente, la influencia de los medios no se reduce tam-
poco a sus programas informativos. La publicidad trata precisa-
mente de influir en las intenciones de compradores y usuarios.
Observé alguna vez el poeta T. S. Eliot que las lecturas que
mads influyen en nosotros son las que mas nos gustan: en este
sentido, los programas de entretenimiento, las novelas y los se-
riales ejercen también sin duda influencia en los publicos que
los siguen. Analizarla y medirla es ya cuestion de lo que llama-
mos andlisis de los efectos. Y no estard de mds recordar la clasi-
ca conclusién de KLAPPER (1960, pags. 49 y sigs.} en su intento
de hacer balance de las investigaciones sobre los efectos de las
comunicaciones e integrar sus hallazgos: la eficacia de los me-
dios de comunicacion en influir en las opiniones y actitudes exis-
tentes esta en razon inversa del grado de cambio. O, dicho de
otra manera, es en general mucho mds probable que las opinio-
nes de la audiencia se refuercen con su exposicion a los medios
que lo contrario: gque cambien. Aunque a €llo contribuyan facto-
res diversos del contenido del mensaje que les lleva: la predispo-
sicidon a prestar atencidn selectivamente a lo que nos interesa
y nos gusta y la pertenencia a un grupo cuyas normas $e com-
parten.

Hemos visto repetidamente que una de las fuentes mas im-
portantes de noticias son los interesados en que algin hecho se
conozea. Y que esos suministradores de hechos llegan incluso
a producirios —lo que Boorstin llamaba «pseudoeventos»— con
objeto precisamente de provocar algtin efecto en el publico. Hay
que preguntarse pues si son los medios propiamente los que in-
fluyen con los hechos que comunican o si alguien influye en los
pliblicos a través de los medios. Y al tener en cuenta los proce-
508 de seleccion o «gatekeeping» se hace también evidente que
las preferencias del piblico no dejan de estar presentes en un
proceso colectivo y anénimo que se hace en régimen de compe-
tencia.

Todo ¢l que logre hacer llegar a una audiencia el hecho que
ha escogido o producide con objeto de influir en el piblico,
influye efectivamente. No seria raro incluso que los politicos que
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disponen de poder gracias al cargo de autoridad para el que han
sido elegidos confien menos en su poder que en la influencia
que pueden ejercer en los publicos, compuestos de ciudaddnos
a los que ellos mismos deben el poder que tienen. Influir en
el piblico es influir en el ciudadano v, por consiguiente, reforzar
el poder que uno tiene. Y asi la politica, tanto la de gobierno
como la de oposicion, consiste basicamente en una produccion
de hechos capaces de ser aceptados y difundidos por los medios
como noticia —ese es ¢l criterio de los medios— y de influir
en la gente como «persuasores intrinsecos», esto es, como he-
chos capaces de influir en las intenciones de los que hablan de
ellos y, at hacerlo, piensan. Pero la produccion de hechos se
hace pensando, mds que en los medios que han de presentarlos,
en los piblicos que han de aceptarlos. La influencia del influido
estd asi presente a todo lo largo del proceso.

EL DESINTERES DE LOS MEDIOS POR SU INFLUENCIA

La presencia en los medios puede considerarse una presun-
cién de influencia, aunque de ningin modo se puede calcular
que la influencia se mida por minutos de presencia. Lo que no
aparece en la conversacion de las audiencias se puede considerar
que tiene mucha menos influencia que lo que llega a ella. Y ya
hemos visto que la reputacién es un factor fundamental en el
gjercicio de la influencia. Pero aun con estas salvedades es inte-
resante tener emn cuenta, ¢omo observa BAGDIKIAN (1971), que
el mayor acceso al sistema de comunicaciones lo tienen las gran-
des corporaciones gue manufacturan bienes de consumo. Diez
corporaciones pagan el 78 por ciento de los anuncios en los ca-
nales de television. Estas diez corporaciones controlan mads tiem-
po en la conciencia americana que las escuelas y las iglesias. Por
fortuna, la tentacién de adoctrinar al publico es contraria al pro-
poésito de obtener mdximas ventas y como consecuencia la publi-
cidad se mueve por el deseo de gustar a la audiencia, aunque
si puede observarse, segin el mismo autor, una cierta glorifica-
cion de la violencia y ¢l materialismo.

El segundo puesto en el acceso influyente a la red de comuni-
caciones lo ocupan, para Bagdikian, los tres grandes canales ame-
ricanos de televisidén. Ellos son, en definitiva, los que facilitan
el acceso de los grandes anunciantes al piblico. Pero ademas
controlan las noticias y los debates sobre los asuntos de actuali-
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dad. En el interior de esos medios —-sigue— hay que tener en
cuenta a los profesionales del periodisme, gue tratan de defen-
der su parte en el contenido frente a las presiones comerciales.
Y ¢l tercer puesto lo atribuye Bagdikian a las autoridades nacio-
nales, especialmente el liderazgo del presidente de los Estados
Unidos. En cierto modo, precisa, éste excede incluso ¢l de las
corporaciones anunciantes y el de los canales mismos, porgque
resulta impensable que se niegue al presidente la posibilidad de
dirigir sus periddicas declaraciones a la audiencia global y por-
que éstas, a diferencia de los anuncios, tratan explicitamente de
cuestiones de politica nacional, con abiertas implicaciones politi-
cas, sociales e ideoldgicas.

Los medios pues sélo tratan de influir abiertamente a través
de sus comentarios y éstos casi s6lo la prensa los publica. Los
medios electrénicos, aun cuando incluyan comentarios, los pre-
sentan en todo caso como colaboraciones o debates, como apor-
taciones informativas a una opinién que deberd hacerse el oyen-
te. Pero la mayor influencia que se ejerce en los medios no es
a través de los comentarios, sino de los mismos hechos. Y por
lo tanto quien influye es quien aporta el hecho, va sea el intere-
sado en el hecho que le favorece, ya el interesado en el hecho
que perjudica a su adversario.

Los medios son en definitiva la arena donde luchan los pro-
ductores de hechos para influir en el publico, mientras que los
que controlan ¢l medio sélo relativamente s¢ interesan en ¢sa
pugna. La propiedad de los medios aspira bdsicamente a obtener
beneficios econdmicos v los que operan en ellos profesionalmen-
te a dar noticias interesantes (y acompafarlas a lo mds de co-
mentarios inteligentes). Los mas interesados en influir en los me-
dios no son ni los que los poseen ni los que trabajan en ellos.
Curicsa situacién.

Pero el piblico no es ademds un ente pasivo e inerte, sino
un conjunto de personas que luego comentaran lo que han visto
y leido. Y en el comentario y en la conversacion el perfil de
los hechos puede cambiar. El hecho que fue producido para fa-
vorecer a uno, puede volverse como un bumerdn contra él gra-
cias a 10s comentarios maliciosos o agudos con que se envuelve,
Y otro hecho aparentemente neutro que entrd de forma casi ca-
sual en el torrente informativo de los medios puede revelarse
como algo influyente porque ha tocado una fibra sensible en
el lector u oyente. Las actitudes de las audiencias resultan decisi-
vas para el uso de los hechos como material de influencia. Es
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frecuente comprobar la perplejidad y el disgusto de guienes han
empleado grandes sumas de dinero en ganar presencia en los
medios y han reclutado colaboraciones de prestigio en el esfuer-
zo de convencer al publico que va a ejercer sus derechos de ciu-
dadano y se encuentran burlados en sus propositos por misterio-
sas reacciones que sus asesores de imagen no han llegado por
lo visto a prever o en todo caso a evitar.

Quien influye mas en la politica es en definitiva el presunta-
mente influido. El piiblico es el elector de los protagonistas. Y
escoge a los actores cuya accion politica entiende que va a resul-
tarle m4s propicia. No es raro que la ideologia y la demagogia
se interfieran como instrumentos o como armas en e} ejercicio
dificil de conseguir que el elector elija a quien quiere ser elegido,

LA DETERMINACION DE LA AGENDA Y LA ULTIMA PALABRA

La influencia de los medios sigue siendo una cuestion discuti-
da. Para la opinién general, los medios disponen de una capaci-
dad de influencia muy elevada. La gente considera que los me-
dios son influyentes ¥ poderosos. Los estudios realizados, sin
embargo, desde que en los cuarenta se llevo a cabo el famoso The
People’s Choice de LLAZARSFELD, BERELSON y GAUDET (1962),
lejos de confirmar ¢sa impresién, han establecido gue la influen-
cia de los medios no es automadtica ni directa, sino que sigue
diversos canales ulteriores a la emision y pasa por varias etapas,
especialmente por dos: tras la emision viene una segunda etapa,
en la que la opinidn de las personas interesadas en la cuestion
parece resultar mds decisiva que la de los medios y se ejerce
a través de la conversacién. Ademas los que trabajan en los me-
dios parecen también mads bien escépticos sobre-su influencia y
su actitud se asemeja mds a la de un espectador de los fendme-
nos de opinién que a la de un promotor o agente de cambios.

En lo que hay mas acuerdo es en la influencia de los medios
por lo que respecta a la eleccidén de temas importantes, lo que
se ha llamado «agenda-setting». Los medios influyen mdas que
en configurar la opinion de la gente sobre los asuntos pendien-
tes, sobre las cuestiones importantes en el orden del dia de la
sociedad, en convencer a todos de que éstos spn efectivamente
los asuntos decisivos. Habra posiciones encontradas para resol-
verlos, pero se dara por supuesto que éstos son después de todo
los asuntos que hay que ventilar.
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Ahora bien, como hemos visto, el meni informativo de los
medios, si bastante parecido entre unos y otros, se establece de
una manera harto singular, El primer elemenio, a nuestro juicio,
es la oferta o aun produccién de hechos por los interesados en
que el publico los conozea y el segundo la conversaciéon esponta-
nea de los que se enteran de algo que debiera ser noticia v lo
hacen llegar a las terminales informativas de los medios. A este
origen aparentemente anarquico y caprichoso sigue un procedi-
miento de seleccién no menos curioso. Los seleccionadoeres o «ga-
tekeepers» no ponderan la influencia potencial de los hechos en
cuanto a sus efectos politicos o sociales, sino que consideran
Unicamente su condicién técnica de noticia, y en caso de duda,
de mas noticia que la que quedard sin publicar.

LO QUE INTERESA A LA GENTE ES$ LO QUE INFLUYE

Es cierto que ese procedimiento asegura el acopio de una gran
cantidad de noticias, entre las que serd bastante facil escoger
aquellas que suscitardn mas interés en las audiencias, provocaran
mdas comentarios vy tendran mayores repercusiones en nuevos he-
chos que realimentardn la informacién y mantendrédn el interés.
El procedimiento garantiza pues un nivel optimo de participa-
cion del piblico en lo que pasa v esa participacién es la que
le da a fin de cuentas la dltima palabra. El presunto influido
acaba siendo el factor mas influyente, pues aquello por lo que
el publico se interesa es lo que sigue siendo noticia y por consi-
guiente influye en los mismos actores de la representacién social.

Los interesados en proveer de hechos al mercado de las noti-
cias saben que solo si son noticia tendran influencia y repercu-
sidn los hechos. Y si no lo saben, los «gatekeepers», al realizar
una seleccion impersonal vy técnica de los hechos noticiosos, se
encargan de recorddrselo. Los hechos que son noticia, cualquie-
ra que sea la calificacion moral que de ellos pueda hacerse, no
hay duda que son los més indicados para conseguir que la gente
se interese por ellos y para repercutir en nuevos hechos gue mo-
vilicen las relaciones humanas y activen la dinamica social. Pues
(DURKHEIM, 1973, pdg. 114) todo crecimiento en el volumen v
la densidad dinamica de las sociedades, al hacer mds intensa la
vida social y ampliar el horizonte que cada individuo alcanza
con su pensamiento y llena con su accién, modifica profunda-
mente las condiciones fundamentales de la existencia colectiva.
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Lo que interesa a la gente es lo que influye en ella y, a través
de los medios, en los proveedores de hechos, comprendidos de
manera especial los politicos. Claro estd que la agenda social
asi establecida puede considerarse poco representativa de los pro-
blemas de fondo de la comunidad, distorsionada en provecho
de las personas conocidas y los fenémenos llamativos o sensacio-
nales, peligrosamente manipulable por intereses que permanecen
en la sombra, propensa a la pugna de pasiones y la agitacion
estéril. Un consejo de sabios seguramente estableceria una agen-
da distinta y nos ofreceria un menu informativo distinto tam-
bién. Pero probablemente la gente se interesaria poco por la agen-
da de los sabios y las decisiones acabarian dejandose en manos
de unos pocos, cuya dictadura, aun si estuviera inspirada en las
mejores intenciones, tendria los inconvenientes de todas las dic-
taduras. Seguramente puede decirse del sistema de seleccion de
noticias y circulacién de la influencia que tenemos algo parecido
a lo que Churchill decia de la democracia. También éste es el
peor de los sistemas conocidos, con excepcidn de todos los demas.

En conjunto, llegamos a la conclusién que fundamentalmen-
te es la sociedad la que influye en s{ misma a través de la imagen
del presente que le ofrecen los medios. La influencia de los me-
dios en la sociedad es indiscutible en la imagen gue ofrecen, en
la composicion de un presente social con retazos de realidad apor-
tados por los mismos actores. Y la existencia de los medios —re-
cuérdese a McLUHAN (1971a), «el medio es el mensaje» v (McLu-
HAN y FIORE, 1971b) «el medio es el masaje»—— es un cambio
v un factor de cambios.

Los medios de comunicacién de masas (LERNER, in PYE,
1969, pag. 400) son el instrumento principal de cambio social.
La comunicacion es el mayor instrumento de socializacion y la
socializacién el agente principal del cambio social. La gente se
entera de lo que pasa y desearia participar en nuevos modos
de hacer, de vivir, de pensar, que ve en los medios. La misma
relacidn entre electores v gobernantes es la realizacion de una
esperanza. Los gobernantes esperan ser elegidos y prometen rea-
lizar lo que los ciudadanos desean y los ciudadanos eligen pen-
sando en quién es mas capaz de realizar lo que promete. Ahora
bien, es obvio que los resultados que se obtienen en sociedades
distintas son también muy diversos. El progréso no es algo auto-
matico. La relacién de las sociedades consigo mismas adquiere
con los medios un grado mayor de conocimiento. Pero los me-
dios no dejan de ser simplemente eso, medios, instrumentos. La

www.esnips.com/web/Pulitzer



LOS MEDIOS INFLUYEN PERSUADIENDO 165

influencia de los medios en la sociedad parace menos determi-
nante que la influencia de la sociedad en los medios. O al menos
es una influencia mutua, en dltimo términc global —la sociedad
con los medios—, y en ese conjunto los hechos actian como.
factor decisivo, como persuasores intrinsecos. Los medios influ-
yen al persuadir a todos de que «esto es lo que hay».






14. Los hechos difundidos por los medios
se asimilan en la conversacion

Hubo un tiempo en que se consideraba que las noticias influ-
ven en las audiencias de una manera uniforme. Algunos siguen
viviendo en ese tiempo y creyendo que basta poner una noticia
en primera pdgina o difundirla por la pantalla doméstica para
que penetre en la conciencia de todos los miembros de una socie-
dad o al menos de todo el publico del medio.

Que la difusién de las comunicaciones por el cuerpo social
no se hace al modo como se difunde por el cuerpo el contenido
de una inyeccion lo descubrieron LAZARSFELD, BERELSON ¥ GAU-
DET (1962) cuando estudiaron el proceso de formacién del voto
en el condado de Erie, Ohio, durante Ia campafia presidencial
norteamericana gue enfrentd a Roosevelt con Wilkie en 1940.
Llamaron a su descubrimiento las dos etapas de la corriente de
comunicaciones {«two-step flow of communication»). Vieron que
en ¢l sistema de relaciones personales corresponde un rol espe-
cial a los que llamaron «lideres de opinién» y dedujeron que
la corriente de las comunicaciones sigue este camino: de la radio
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y la prensa las ideas pasan a los lideres de opinién y éstos las
transmiten a los sectores menos activos de la poblacidn.

LOS CONTACTOS PERSONALES

Vieron que las personas mas informadas comentaban en oca-
siones un articule o ponian de relieve la importancia de un dis-
curso radiado. En numerosas oportunidades los que habian cam-
biado de opinidén admitieron que habian leido o escuchado algo
referente a la campaifia electoral a instancias de otro persona.
Un maestro retirado, por ejemplo, se decidié por los republica-
nos. «El pais ha llegado a un punto en que necesita un cambio...
Wilkie es un hombre religioso. Un amigo leyd y me recomendé
mucho un articulo del Dr. Poling publicado en octubre por el
Christian Herald y que se titulaba ““La religion de Wendell Wil-
kie’*». La influencia de persona a persona —concluian los auto-
res del estudio— alcanza a los individuos m4ds susceptibles de
cambio v sirve como puente a través del cual los medios forma-
les de comunicacidn extienden su accién.

Lo que da fuerza especial a los contactos personales, descu-
brieron también, es su cardcter no intencional. Cuando dos o
mads personas se relinen por cualquier motivo, sin intencidn de
hablar sobre politica, vy surge ¢l tema de las elecciones, la con-
versacion tomard desprevenidos a sus participantes. Podemos de-
sechar los articulos periodisticos y los discursos por radio con
so0lo un pequeno esfuerzo, pero es dificil abstenerse de hablar
sobre los acontecimientos politicos cuando la campafia arrecia
y las discusiones se hacen mds intensas. E) trato personal es mas
penetrante que los medios formales y da menos oportunidades
al interlocutor de rehuir el influjo.

La politica se impone, especialmente a los indiferentes, mu-
cho mds faciimente a través de los contactos personales que por
cualquier otro medio, por la simple razén de que se presenta
inesperadamente en conversaciones casuales como un tema mas.
Por ejemplo —citan Lazarsfeld, Berelson y Gaudet— supimos
del caso de una camarera de restaurante que, tras haber pensado
que Wilkie serfa un buen presidente, llegd.a la conclusién con-
traria. Explicé: «Estuve leyendo algunos articulos periodisticos
desfavorables, pero la verdadera razén de mi cambio de idea
son las cosas que he oido decir. Hay tanta gente que no simpati-
za con Wilkie.,. Muchos clientes del restaurante dijeron que Wilkie
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no serviria». Notemos, sefialan, que su trabajo la obligaba a
oir partes de conversaciones que no estaban dirigidas a ella.

Lazarsfeld, Berelson y Gaudet observaron que en todas las
subcomunidades hay individuos mas atentos a los medios, mds
interesados en los temas de debate publico y mas interesados
también en influir en los demas. Identificaron a esos que llama-
ron «lideres de opinién» con esas dos preguntas: «;Ha tratado
usted recientemente de convencer a alguien de sus ideas politi-
cas? ;Le han pedido, en este tiempo, su opinidn acerca de algu-
na cuestion politica?» Los que contestaron afirmativamente a
una de estas preguntas 0 a ambas fueron considerados «lideres
de opinién». Eran un 21 % de la muestra. No eran necesaria-
mente los individuos mas destacados socialmente, ni los gue te-
nian mas dinero. Los habia entre todas las ocupaciones, aunque
en unas mas que en otras. Entre los comerciantes v vendedores
llegaban a ser el 44 %, mientras que entre las amas de casa no
pasaban del 13 % v entre los campesinos del 15 %. Los lideres
de opinidn leian o escuchaban todo lo relacionado con la campa-
fia mucho mds asiduamente que las otras personas. Incluso los
lideres que sélo consideraban «moderado» o «leve» su interés,
leian y escuchaban mas que los «seguidores» que se creian «su-
mamente interesados».

INFLUYENTES E INFLUIDOS

Digcisiete afios después, Elihu KaTZ (in CARLSON, 1975, pags.
344 y sigs.} paso revista a los descubrimientos del estudio de
Lazarsfeld, Berelson y Gaudet a la luz de cuatro estudios poste-
riores, en alguno de los cnales habia tomado parte él mismo.
El campo de observacion era mas amplio, y comprendia no sélo
las decisiones electorales, sino la influencia de unos en otros a
la hora de comprar, de seguir una moda o de ir al cine, como
también cémo un médico se decide a recomendar un medica-
mento. Algunos de los estudios trataron de completar las lagu-
nas de The People’s Choice o de compensar las iimitaciones me-
todolodgicas, como por ejemplo tomar por lideres de opinion a
Jos que creen que lo son. Y asi se preguntd a los interrogados
qué personas habian influido en ellos y sélo se tomd por lideres
a los que los demds consideraban influyentes. O se procurd se-
guir la cadena de influyentes-influidos mas alld de fa relacion
entre dos personas. En resumidas cuentas, sin embargo, el resul-

www.esnips.com/web/Pulitzer



170 TEOR{A DEL PERIODISMO

tado es que la hipdtesis de las dos etapas de la comunicacion
quedaba mas bien confirmada.

El panorama se completaba con algunas incorporaciones. Los
lideres de opinidn y las personas en quienes influyen suelen per-
tenecer a los mismos grupos de familia, amistades y compafieros
de trabajo. El lider de opinidén estd mucho m4s interesado en
el tema que ef influido, pero influyentes e influidos pueden cam-
biar los papeles cuando cambian los temas. Finalmente, pese a
su mayor ¢xposicion a los medios, los lideres de opinién estan
influidos a su vez mds bien por otras personas con las que han
tratado que por los medios directamente. Las relaciones perso-
nales, en definitiva, actian como canales de informacién, pero
también ejerciendo presidn y respaldando con su apoyo. La inte-
gracion en la comunidad médica, por ejemplo, da al doctor la
confianza que necesita para adoptar un nuevo medicamento.

La influencia de los medios es, pues, menos automdtica y
menos poderosa de lo que se crefa. Y de lo que mucha gente
sigue creyendo ain hoy dia. Las decisiones se toman después
de hablar unos con otros vy la influencia personal es un factor
que se ejerce por diferentes personas en diferentes cuestiones.
La chica joven influye mas que su madre en la difusién de una
moda. La conversacion es siempre el lugar donde las ideas de
la realidad se confrontan y casi siempre es también donde se
confirman y activan o, mds raramente, cambian.

En los comentarios se reflejan y forman las preferencias de
la gente. Se puede decir pues gue son mas noticia los hechos
gue provocardn mds comentarios. Pero son mds noticia porque
provocan mas comentarios, no porque los medios los destaquen
mas. El comentario es mds decisivo que la presentacion que de
un hecho hagan los medios.

Puesto que esta evidencia de los estudios contrasta con el
prejuicio habitual y arraigado, veamos por qué ocurre asi.

POR QUE LAS NOTICIAS SE PRESENTAN COMO ALGO NEUTRO

En las noticias los principios que presiden su difusion son,
como hemos visto, el de universalidad v e] de neutralidad. En
las noticias entra todo y todo se dice de la manera mds neutra
y general posible. Esa es una condicién de la difusién de la mer-
cancia que es la noticia. Conviene que pueda interesar al mdxi-
mo numero de gente y ser aceptada sin resistencia de entrada
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ni rechazos absolutos por el maximo nimero de personas posi-
ble. Ya cuidara luego cada uno de domesticarla, encontrarle el
lado favorable y digerirla hasta convertirla en argumento de apoyo
para las propias ideas. Una misma noticia puede ser esgrimida
como argumento por los dos interlocutores en una polémica.

De nuevo podemos sugerir un cierto uso de ideas del fecundo
aunque intrincado Talcott Parsons (in PARSONS, BALES, SHILS,
1970, pégs. 172 vy sigs.) Cuando describe el universalismo como
variable-pauta recuerda que el dominio de la situacion a través
de la actividad necesita juicios realistas v para ello es necesario
que la relacion de los actores con los objetos sea universalista,
es decir, que conozca las caracterlstlcas del objeto en relacién
con los demas objetos.

Y si por lo que respecta al conocimiento de la situacion halia
su razon de ser la pauta «universalista», por lo gue respecta a
la actitud tiene sentido la pauta «neutralidad». Neutralidad no
significa que no haya tension, al contrario, sino que para traba-
jar con los objetos de forma realista es necesario inhibir las reac-
ciones afectivas o emocionales hacia los objetos, para no ser dis-
traido por otras metas y hacer elecciones inadecuadas al
tratamiento que hay que dar a ios objetos o aminorar en forma
prematura los esfuerzos. Neutralidad no significa indiferencia;
hay un impulso que se desea descargar en la accidn, pero no
ha llegado el momento todavia. El universalismo y la neutrali-
dad presiden el conocimiento. El particularismo v la afectividad
presiden la integracién.

Aunque Parsons no habla para nada de noticias, sino que
se mantiene en su nivel abstracto habitual, es dificil encontrar
un andlisis mds penetrante de la razén del estilo «objetivo», neu-
tro o informativo en la interpretacion de los hechos que se hace
en periodismo. Y aungue tampoco se refiere al comentario cuan-
do describe las pautas contrarias, bien puede ser util recoger algo
de lo que dice al exponer las variables-pauta opuestas al univer-
salismo y Ia neutralidad. Son el particularismo y la afectividad.
Se refiere a la fase de actividad integrativa. La actitud hacia
el objeto tiene un tono afectivo y la relacidn con el mismo es
particularista.

No nos interesa ver el cbjeto entre los demds objetos, sino
descubrir lo que significa el objeto para nosotros, lo que nos
dice. Y para eso el afecto no sélo no es un estorbo, sino gque
resulta una ayuda. La actividad expresiva asociada con la inte-
gracion entrafia una discriminacidén entre los objetos sociales.
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Cuando pregunta, el ego pide sugerencias y pide opiniones. Cuan-
do responde, el ego hace sugerencias y da opiniones.

En la primera etapa de la comunicacion, lo que dicen los
medios al publico, domina el conocimiento que se ofrece de for-
ma general, universal, sin referencias personales especificas a la
persona o situacidén del ovente o lector, v eso aun cuando los
actores, en ¢l escenario de los hechos, se esfuercen por implicarle
y aludirle. Pero bien claro estd que el diario dice lo que dice
tanto si el lector lo toma como si lo deja, si lo lee como si lo
olvida encima de la mesa. Y que la television seguira difundien-
do su programa tanto si el televidente le presta atencién como
si decide hacer un crucigrama, tanto si mantiene el televisor abierto
como si lo cierra.

Mientras que en la segunda etapa de la comunicacién, la con-
versacion en la que las personas comentan los hechos y se influ-
yen mutuamente, domina por el contrario el tono afectivo y el
sentimiento particular de la referencia a la situacién personal
y el personal interés. Ahi es donde los hechos s¢ asimilan mads
plenamente y se utilizan como instrumentos de conviccion o de
persuasion. Quien escoge la via del convencimiento (BERRIO,
1983) tendrd que argumentar por caminos racionales. A guien
escoge la de la persuasion no le bastard a menudo utilizar la
capacidad logica del auditorio, bien porque el tema hace que
los argumentos resulten necesariamente débiles, bien porque no
solo desea influir en las creencias, sino también en la actuacion.
Utilizard entonces también la capacidad emotiva del publico. Con-
vencer es algo esencialmente racional. Persuadir tiene un aspecto
racional y otro irracional.

EL PRINCIPIO DE PREFERENCIA

Por eso si en la informacidn dominan los principios de uni-
versalidad y de neutralidad, en el comentario domina el princi-
pio de preferencia. No hay comentario neutral, no hay editorial,
por ponderado que sea, que no trate de inclinar la balanza de
un lado a otro. No hay comentario sin preferencias. Ese es preci-
samente el sentido del comentario: expresar una preferencia. Eso,
naturalmente, puede hacerse en tonos distintos y a niveles diver-
sos. El editorial suele pertenecer al lenguaje del interés publico
(NUREZ LADEVEZE, 1977), lenguaje para élites con capacidad de
decision y funcidén de prestigio, para lideres de opinioén capaces
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de asimilar la dialéctica argumentativa y de transmitirla sin dete-
rioro de su carga. De aqui su importancia selectiva. El publico
del periddico que lee el editorial es el de més alto nivel, el mas
cualificado. El editorial selecciona el publico por sus propias ¢a- _
racteristicas de exigencia, rigor y lenguaje.

Al comentar las noticias participamos en los hechos que an-
tes, cuando los hemos conocido, hemos visto como algo que es-
taba mds alld de nosotros y que se mostraba a miles o aun millo-
nes de personas al mismo tiempo. Una conversacion sobre noticias
es por lo pronte un esfuerzo por entender lo que pasa. Al co-
mentar un hecho se recuerda y se completa. Cada cual aporta
las referencias que conoce, los datos que recuerda, las anécdotas
que permitiran entender lo que sucede. La conversacidn no sdlo
difunde las noticias —segunda etapa de la comunicacién—, sino
que las hace penetrar en la conciencia y ser registradas en la
memoria junto con un juicio, que es una forma de participacidon
personal.

Esta comprension no se compone sélo de informaciones que
se transmiten, sino de sentimientos que se expresan. El coro en
la tragedia griega expresaba los sentimientos del pueblo sobre
las desgracias que les ocurrian a los protagonistas; en la comedia
el coro luchaba con el antihéroe o el mismo héroe. Ambas acti-
tudes pueden aparecer cuando comentamos las noticias tratando
de entenderlas y enjuiciarlas. Nuestra actitud suele ser mds bien
la del coro de la comedia que de la tragedia, acaso porque la
actitud de ciudadano moderno no es tanto la de sentirse juguete
del destino como la de pensar que algo puede hacer €] para in-
fluir en el escenario, siquiera sea depositar un voto que pueda
alterar el destino de los protagonistas.

El comentario de las noticias (o0 una conversacién o debate
sobre noticias) sirve también para disponernos a entender lo que
va a pasar y afrontarlo. Al comentar los hechos, las cosas nos
parecen mejores ¢ peores —nada resulta indiferente—, lo que
sucede nos parece mas o menos adecuado a lo que seria bueno
que sucediera. No estamos comentando una historia cerrada, sino
presenciando una serie de acciones en marcha de las que depen-
de nuestro futuro. Al comentar lo que pasa tratamos de ver ve-
nir lo que va a pasar. Y hasta, siempre que nos resulta posible,
nos esforzamos por influir en ello. La etapa del conocimiento
queda atrds. Estamos en la etapa de la accion.

Es cierto que en la conversacion, el comentario, sigue ha-
biendo difusidén de noticias. Se difunden aquellas precisamente
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que han sbbrevivido a la pura transmisidén universal y neutra
v han sido captadas y asimiladas por el receptor, que ahora emi-
te sus propios comentarios al difundir, adaptadas y deformadas
acaso por su afectividad y su visién particular de las cosas, las
noticias oidas o leidas. Pero ;no es cierto también que ya en
la primera etapa, la de los medios, no s6lo se difunden noticias,
sino también comentarios? Es cierto. Los medios difunden co-
mentarios. La prensa publica incluso comentarios editoriales, es
decir, opiniones que expresan lo que se supone gue el diario mis-
mo «piensar, ademds de comentarios firmados por sus redacto-
res o colaboradores, asi como opiniones de los lectores mismos
a través de su nibrica de cartas al director, y hasta noticias grafi-
cas imaginarias en funcidn de comentario (los chistes), con las
que expresa las fantasias que alientan en la sociedad. Los medios
electrdnicos no suelen comentar editorialmente los hechos, pero
organizan debates en los que suelen llamar a personas que se
supone van a expresar distintos y complementarios puntos de
vista.

La funcién de los comentarios publicados o emitidos en la
primera etapa de la comunicacién es precisamente la de estimu-
lar los comentarios del piblico, ofrecer razones, argumentos,
ejemplos, incitar a la audiencia a identificarse con unos u otros,
movilizar la capacidad de comentario del publico. La funcién
de coro —tragico o comico— no es exclusiva del publico. Los
medios la comparten con él. Pero los comentarios de que publi-
can o difunden los medios sélo influyen en la medida en que
influyan en los comentarios con que el piblico, en la segunda
etapa de la comunicacion, comenta lo que pasa, se esfuerza por
entenderlo y por prever y prevenir 10 que va a pasar, v si es
posible influir en ello. Los comentarios de los medios tienen como
objeto enriquecer y movilizar los comentarios del publico, que
son los que condicionardn, a través de las relaciones personales,
sus decisiones.



15. Los medios, mediadores generalizados

La actividad profesional de los periodistas en los medios con-
siste en una interpretacion sucesiva de la realidad social. Tal in-
terpretacion resulta posible gracias a la reduccidn de la realidad
a hechos que puedan comunicarse como noticias. Estas noticias,
ampliadas por medio de reportajes y crénicas y comentadas en
articulos, editoriales v debates radiados o televisados, forman
la imagen cambiante de la realidad de que se sirve el publico
para estar enterado, comentarla e intervenir en ella y de que
se sirven los mismos actores y protagonistas de las acciones so-
ciales para lo mismo. Los medios actiian de este modo como
mediadores generalizados. Esta es su funcion social.

La red mediadora de los medios se perfecciona continuamen-
te en todo el mundo. Aunque la titularidad de los medios de
comunicacién es unas veces publica y otras privada y desarrollan
sus actividades en sistemas politicos y sociales muy diversos, esen-
cialmente cumplen la misma funcién y los profesionales que tra-
bajan en los medios tampoco se diferencian mucho.
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Estas eran las conclusiones a que llegabamos en 1974 (Go-
Mmis, 1974, 1987) vy la evolucidn posterior mds bien apunta hacia
una mayor interpretacidén de los diversos medios, incluso a tra-
vés de las fronteras. Las transmisiones de las imagenes via satéli-
te, la captacién de las emisiones de cadenas de television lejanas
gracias a las antenas parabdlicas, la formacién de grandes em-
presas y grupos con intereses en medios impresos v electronicos,
la libre concurrencia enire emisoras piblicas y privadas en las
ondas, todo tiende a dotar a los publicos contemporaneos de
una red de medios diversos y complementarios que medien entre
ellos vy la cambiante realidad social que les rodea.

LA MEDIACION, ESENCIAL A LOS MEDIOS

Los medios actiian como terceros en buena relacion con las
partes, de un modo semejante a como ocurre con los mediadores
¢ intermediarios en derecho. Es obvio que la mediacidn politica
—aque ¢s uno de los aspectos fundamentales y mds necesarios—
queda afectada por el hecho de que en un pais los diarios, las
emisoras de radio vy las cadenas de television sean de titularidad
estatal o paraestatal o estén controlados por un partido dnico.
Pero aun en ese caso extremo los medios actian como si fuesen
mediadores y al representar ese papel lo desempefian realmente,
aunque el sentido abrumadoramente predominante de la media-
cién vaya del sistema politico al ambiente social que lo rodea
y de €ste hacia aquél apenas se pueda registrar mas que disconti-
nuas corrientes en la seccion de cartas al director o por publica-
cién de hechos esporddicos. Pero la mediacién es tan esencial
a la funcidn de los medios que éstos se esforzaran siempre por
realizar unas u otras formas de mediacion (por ejemplo entre
diversos sectores oficiales o diversos ambitos de actividad).

Lo0s MEDIOS RESPONDEN A LA SOCIEDAD EN QUE VIVEN

Los medios responden a la sociedad en que viven y son extre-
madamente sensibles a las peculiaridades de su entorno. En los
medios se muestran los parecidos entre sociedades aparentemen-
te diversas. Asi podrd resultar que el meni informativo de la
precursora (Gazette de Théophraste Renaudot se parezca a Gram-
ma y los demas diarios cubanos en los afios setenta 0 a la prensa
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tunecina en los ochenta: Luis X111, Fidel Castro y Burguiba son
los soles del firmamento medidtico que gira en torno de ellos y
sus menores movimientos quedan registrados con complacencia.
Pero incluso a los publicos que buscan los medios deslumbrados
por esas estrellas les interesan también otras cosas v la funcidn
de los medios como mediadores generalizados se cumple de un
modo u otro.

El auge de la television en Europa después de la segunda
guerra mundial coincidid con una prensa en manos privadas y
de propietarios de tendencia predominantemente conservadora
0 en cualquier caso no siempre favorable al gobernante que se
encontraba en las manos con el regalo de un medio nuevo, mas
atractivo, mdas facil de controlar, con una penetracioén social pri-
vilegiada por su funcién de entretenimiento {Costa, 1986). Es
natural que los gobiernos laboristas en Gran Bretafia y el general
De Gaulle en Francia aprovecharan la ocasién para impedir que
la television fuera a parar a manos de los empresarios de prensa
o en general a manos privadas y que incluso explicitamente —caso
De Gaulle— se estableciera una especie de pacto que convertia
la television en mediador privilegiado en el sentido del sistema
politico al ambiente social v dejaba a la prensa la misién de
cultivar el sentido inverso del mismo trayecto: del ambiente so-
cial al sistema politico.

La experiencia ha mostrado sin embargo que la mediacién
de los medios se realiza mds a gusto del publico cuando menos
puede hablarse de coincidencia entre quienes administran el po-
der politico y quienes administran la influencia social. Ni siquie-
ra el recurso & poner las cadenas publicas de television en manos
de consejos 0 patronatos en que estén representados todos los
partidos politicos da resultados plenamente satisfactorios.

La razdn es sencilla. Una de las caracteristicas esenciales de
la mediacidn periodistica es que la politica es sélo una parte de
la realidad reflejada, difundida y estimulada por los medios, aun--
que sea una parte sobresaliente y de reconocida trascendencia
social. En las portadas de los periédicos v en los boletines de
noticias televisadas o radiadas los hechos que son noticia pueden
referirse lo mismo a la actividad politica que a la econdmica,
social, cultural, deportiva o a la actividad de la naturaleza, con
sus calores, sus heladas y sus terremotos. No hay ninguna clase
de reserva de espacio ni de tiempo, ni de preferencia establecida
de un modo protocolario,

La excesiva presencia de los politicos en los érganos de admi-
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nistracion de los medios publicos tiende a ofrecer un tratamiento
de la politica muy pendiente del reloj y del cronémetro para
asegurar cuotas de presencia en proporcion a los votos. Y eso
no corresponde a lo que podriamos lamar el genio de los me-
dios, o también el espiritu periodistico, que da preferencia al
interés del hecho, a que sea mas noticia, con independencia de
que proceda de unos u otros y se refiera a éste o aquél. De
ahi que cuando las cadenas privadas han tenido acceso a las on-
das el tratamiento de la politica haya cambiado en la direccién
que prefiere el publico.

Cuanta mayor es la audiencia de un medio mds tiende a ac-
tuar como mediador generalizado en la sociedad en que se difun-
de. De una manera espontdnea, el centro de la mediacion tiende
a corresponder con Ia zona de maxima difusién de un medio:
prestara mas atencioén a los equipos deportivos locales, a los go-
bernantes locales y hasta a los muertos locales, pero nunca pon-
dra fronteras a la mediacion y podremos leer en sus pdaginas si
es un periddico u oir en sus boletines de noticias si es una emiso-
ra hechos ocurridos en los mds remotos lugares del planeta. Cuan-
do ¢l medio cuenta con una audiencia reducida tiende a buscar
un sector limitado en que su mediacion pueda resultar apreciada
y se especializa; busca un dmbito donde ejercer eficazmente su
mediacién: cultura, religion, miusica pep, excursionismo o aje-
drez. Lo importante es recoger hechos y comentarios que pue-
dan resultar apreciados por una audiencia, acaso reducida pero
homogénea e interesada, que dé vida al medio. '

Los MEDIOS, LUGAR COMUN DE LA ACCION PUBLICA

La mediacion fundamental que ¢jercen los medios en una
sociedad es la que realizan por medio de la captacion, seleccion
y difusidn de hechos. Los diversos sectores sociales y las perso-
nalidades conocidas en distintos campos hacen acto de presencia
en lo que podriamos considerar conciencia comun gracias a los
hechos que los medios seleccionan y presentan. Pero los medios,
como hemos dicho repetidamente, no efectiian su seleccién con
criterios de equidad o por razones de procedencia, o consideran-
do la influencia social que un hecho pueda tener o por cualguier
otro criterio que no sea el interés del hecho como noticia. Con
ese criterio, aparentemente caprichoso, aseguran sin embargo algo
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esencial para la mediacidn: la atencién del publico, el interés
de los receptores en las informaciones que se difunden.

No habria mediacion generalizada si no hubiera atencion ge-
neralizada a los mensajes que transmiten los medios ¥ no se pro-.
duciria esa atencion si los medios no difundieran hechos que
han escogido como las noticias mds interesantes que tenian enci-
ma de la mesa de redaccion, como los hechos mads capaces de
suscitar comentarios y de tener consecuencias miiltiples a lo lar-
go de los dias, como las noticias con mayor repercusidn previsible.

Los hechos que circulan a través de los medios no son un
duplicado o version para el piblico de los hechos relevantes que
se producen en la sociedad, ni siquiera una versiéon reducida y
preparada para transmitir a la mayoria una idea de la que las
élites tienen entre manos, La mediacion que realizan los medios
en la sociedad es la 1inica mediacion generalizada que existe y
los politicos, consultados sobre un hecho, suelen decir que no
saben mds que lo que dicen los periddicos o que se han enterado
de la noticia por los medios de comunicacion. Asi es realmente.

De modo que los medios no sélo sirven para que el publico
se entere de lo gue pasa, lo comente y eventualmente intervenga
en las acciones de curso, sino que sirven también para que los
mismos actores y protagonistas de la actividad social y politica
sepan lo que ocurre, den su opinién y hagan sus aportaciones
al discurso politico y social. Lo que no pasa por los medios no
pasa por ninguna parte, no deja constancia y no influye. Los
medios son el lugar comin de la accion publica. En esto consiste
su mediacion generalizada.

Naturalmente, esa mediacion puede descomponerse en diver-
s0s aspectos y analizarse desde perspectivas diversas. MARTIN SE-
RRANG (1986), por ejernplo, examina la mediacidon que se pro-
duce en los medios como consecuencia de la tension entre la
produccion ininterrumpida de aconteceres y la reproduceion con-
tinuada de las normas que cada grupo se esfuerza en preservar
o implantar y también la mediacidn consecuencia de Ia tension
entre la imprevisibilidad connatural al acontecer y la previsién
esencial a la programacién del medio. Cuanto mayores son los
recursos profesionales, técnicos y economicos de los medios mas
capaces resultan de introducir lo imprevisto ¥y cuanto mas preca-
rios sean mayor serd ¢l peso de la programacidn, hasta el punto
de que en un medio local de muy reducidas disponibilidades pue-
den llenarse los programas a modo de un depésito de agua que
se llena y cuando esta lleno no cabe nada mads. Puede suceder
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que los hechos nuevos no quepan en la programacion simple-
merte porque ya estaba completo el programa que se iba a emi-
tir. La importancia de las practicas o «rutinas» de trabajo en
el interior de los medios y su configuracién del mosaico infor-
mativo ha sido repetidamente explicada y mostrada. (EPSTEIN,
1974; Gans, 1979; Roshco, 1975; SCHLESINGER, 1978).

Por nuestra parte, nos limitaremos a examinar tres aspectos
de la mediacién: la mediacidon politica, la mediacion entre los
conocidos v los desconocidos y la mediacién entre el pasado y
el futuro.

LA MEDIACION POLITICA

Los medios captan, presentan y difunden hechos que se han
producido en diversos sectores de la sociedad y los proyectan
sobre otros, en parte para gque los conozcan y en parte para que
respondan a ellos. Dentro de la mediacion generalizada que rea-
lizan al escoger los hechos que son nolicia y darlos a conocer
a todos cabe examinar un sentido especifico de la mediacién,
segun ¢l tipo de hechos politicos vy su destinatario. Seguiretnos
aqui ideas ya expuestas en E/ medio media {(1987a), en las gue
recogiamos y adaptdbamos a nuestro proposito conceptos y es-
quemas de Parsons y Easton principalmente.

Los hechos que se publican pueden proceder del sistema poli-
tico y dirigirse al ambiente social expresando: a) decisiones y
b) asuncién de responsabilidades. Una ley, un decreto, un nom-
bramiento, un cese, la concesién de un crédito, etc., expresan
decisiones del sistema politico. L.os medios, al hacerlas publicas,
median entre el sistema politico y ¢l ambiente social que tiene
en torno. Una declaracion, un discurso, una promesa, un acto
de presencia, etc., expresan una asuncion de responsabilidades
del sistema politico respecto de tal o cual problema. También
al difundirias median los medios entre el sistema politico y el
ambiente social. En sentido inverso, los hechos que se publican
procedentes del ambiente social y que se dirigen al sistema politi-
¢o pueden expresar: a) demandas, b) exigencia de intereses y
¢) apoyo. .

Es demanda cualquier peticidon concreta cuya respuesta posi-
tiva serd una decision correspondiente del sistema politico. Es
exigencia de intereses una manifestacion que no define la solu-
cion, sino que pone de relieve el problema. A e¢lla puede respon-
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der el sistema politico bien con promesas —asumiendo responsa-
bilidades—, bien con medidas concretas —decisiones-—. Los he-
chos que manifiestan apoyo del ambiente social al sistema politi-
co alimentan a éste en sus tareas, le animan a asumir nuevas
responsabilidades y elevan las reservas de poder gracias a las
que toma con mayor facilidad decisiones que respondan a los
problemas planteados. Por supuesto, el apoyo es a su vez una
respuesta del ambiente social que expresa satisfaccién por las
decisiones que ha tomado el sistema politico o el modo como
éste ha sabido asumir responsabilidades.

Un andlisis funcional de esas corrientes en que se expresa
la mediacion politica de los medios a través de los hechos que
comunican como noticia puede permitirnos descubrir elementos
interesantes para comprender tanto el proceso de mediacion como
la sitnacion politica en que sz produce.

El rol de mediadores de los medios es mas completo cuanto
menor sea la diferencia entre el volumen de hechos provocados
por ¢l sistema politico v el volumen de hechos provocados por
¢l ambiente social, v cuanta mayor sea la proporcién de deman-
das del ambiente social en relacion con las decisiones del sistema
politico. Si los medios tienen que limitarse casi exclusivamente
a trasladar al ambiente social las «salidas» o «productos»—el
«output»— del sistema politico, ejerceran un papel de transmi-
sor o difusor, pero no de mediador. Si, por el contrario, llevan
también al sistema politico las salidas o productos del ambiente
social —~sus demandas, su exigencia de intereses— y los difun-
den ademds entre los diversos sectores del mismo ambiente so-
cial, entonces ejercen un rol de mediadores. Este rol es también
mas completo vy eficaz cuanto mayor sea la proporcion de he-
chos transmitidos que entre en la conversacion, sean objeto de
comentario y puedan contribuir a modificar ideas y actitudes,
a provocar decisiones.

El rol de mediador de un medio serd también mds completo .
cuanto mayor sea su capacidad o iniciativa en la difusion de
los hechos, tanto procedentes del sistema politico como del am-
biente social, y cuanto mayor sea también su capacidad para
provocar hechos por si mismo. St ¢l medio puede publicar he-
chos provocados por ¢l sistema politico aun contra la voluntad
de difusién de éste, el grado de mediacidn serd alto. Si, por el
contrario, se debe limitar a publicar aguellas decisiones ¢ mani-
festaciones del sistema politico que éste juzga oportuno difundir,
en el momento en que decide hacerlo, la funciéon de mediacién
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es mas reducida, porque es menor la autonomia, y la funcion
interpretativa queda mads limitada.

Algo parecido cabe decir del ambiente social: también en éste
se produce una presion en favor del secreto y también ahi el
progreso de los medios como instrumento de mediacién social
se manifiesta en la libertad que adquieren para hacer publicos
hechos que se producen en un sector limitado y que interesan
a un publico m4s vasto. Por ejemplo, la publicacién en la porta-
da de varios periddicos ingleses (1 de junio de 1973) de los deba-
tes vy votaciones en el seno de una compaiiia privada, Lonrho,
como modo de resolver una disputa interna sobre el modo de
dirigir la misma compafiia, asi como las declaraciones anteriores
del primer ministro britdnico sobre los hechos que se¢ habian pro-
ducido en ella, revela un grado elevado de mediacion periodisti-
ca. Analogamente, cuanto mas pueda el medio «provocar» he-
chos y convertirlos en noticia, mayor es su capacidad de mediacion
social. Provocard hechos, por ejemplo, al preguntar a tal perso-
nalidad qué opina de tal cuestion. Las declaraciones, aunque sean
de la personalidad interrogada, son un «hecho» provocado por
el medio. Lo mismo puede decirse de un reportaje o una serie
de reportajes sobre una cuestién de interés miblico, etc.

Ademas de los hechos provocados por el sistema politico,
de los provocados en el seno del ambiente social y de los que
los mismos medios de comunicacién provocan, hay hechos inde-
pendientes de la voluntad de los hombres que también son noti-
cia. Por ejemplo, una ola de calor, un tornado, el desborda-
miento de un rio. Pero tales hechos pueden también entrar en
el circuito de la mediacién politica en la medida en que provo-
quen necesidades sociales o pongan de manifiesto imprevisiones
del sistema politico. En Ef medio media veiamos, en ¢l caso del
derrumbamiento de un puente en la poblacidn catalana de Mo-
lins de Rey (enero de 1972), un ejemplo de esa insercion de un
hecho fortuito en el proceso de mediacidn politica de los medios.

El analisis de la noticia como hecho puede hacerse situando
el hecho en el contexto politico y preguntdndonos quién lo ha
provecado —el sistema politico, el ambiente social, los medios
de comunicacion o factores independientes de la voluntad hu-
mana— por iniciativa de quién se difunde y qué expresa —de-
manda, apoyo, exigencia de intereses del ambiente social, deci-
siones o asuncion de responsabilidades del sistema politico—,
y examinando ¢l sentido y las proporciones en que se ejerce la
mediacion.
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La mediacién politica de los medios se ejerce a través de la
difusion de hechos, pero también de la emisidén de comentarios
que los explican, analizan ¥ juzgan. Los periddicos tienen en
los comentarios firmados y especialmente en los editoriales con
que expresan su propia opinion un instrumento de mediacion
extremadamente cualificado. Con tales comentarios, unas veces
median o interceden ante el sistema politico para que comprenda
y asuma las razones que alientan en ¢l ambiente social como
demanda o exigencia de intereses o como juicio adverso de una
decisién, y otras por el contrario median o interceden ante el
ambiente social para que comprenda y acepte las razones de tal
o cual decisidn politica o acepie con confianza tal o cueal asun-
cion de responsabilidades. '

LA MEDIACION ENTRE CONOCIDOS Y ANONIMOS

Es una necesidad técnica de los medios disponer de rostros
y nombres conocidos del publico, El publico no se interesa por
lo general en lo que hace la gente desconocida. Tiene que ser
algo excepcional para que le preste atencion y entonces los pro-
tagonistas del hecho o suceso pasan, aun contra su voluntad,
a engrosar el elenco de gente conocida que aparece en los medios.

Ademads, el caracter publico y popular de los sujetos es una
exigencia técnica de la noticia. Como comunicacion de hechos
que es, requiere gue la atencion se centre en el acto-unidad y
por lo tanto no puede gastarse mucho tiempo en presentar al
protagonista de la historia. El hecho interesa no sélo como tal,
sino por haberle ocurrido a alguien gue, como suele decirse, es
ya noticia. Un hecho tan trivial como desplazarse de un lugar
a otro puede ser noticia si lo realiza un personaje popular, uno
de los conocidos. En cambio, tiene que ocurrir algo muy excep-

cional para que sea noticia un desconocido: por ejemplo matar -

o morir en circunstancias trdgicas o melodramaticas.

Como consecuencia de esa exigencia técnica de las comunica-
ciones sociales, las personas conocidas tienen en los medios un
tratamiento de favor (que no siempre les agrada). Cualquier pa-
labra o movimiento suyo es noticia y se difunde en los medios.
Por otra parte, la gente conocida forma parte también de la
audiencia de los medios y muchas veces se relaciona a través
de ellos. Los medios median entre unos politicos y otros, unos
deportistas y otros, unos artistas y otros. Y el pablico anénimo

www.esnips.com/web/Pulitzer



184 TEORIA DEL PERIODISMO

participa del espectaculo y lo comenta, gue es su modo personal
de participar activamente.

La gente conocida —por el cargo que ostenta, la actividad
que desempefia o incluso su reiterada aparicion en los medios—
es mds conocida precisamente por la existencia de los medios
y por las amplias audiencias que se interesan por lo gue éstos
cuentan. Los medios son agentes espontdneos v gratuitos de po-
pularidad. Y, reciprocamente, las partes interesadas que sumi-
nistran noticias son basicamente gente que vive del publico, sean
politicos, artistas, deportistas, etc. Procuran quedar bien ante
el publico v como consecuencia suelen ser muy complacientes
con los medios. Con su agrado o su desagrado, con sus aplausos
o silbidos, con su interés o desinterés, la gente desconocida, and-
nima, que sigue los medios orienta en tltimo término la accidn
de la gente conocida.

Los conocidos son conocidos de los desconocidos, que sélo
han visto el nombre en los periodicos, oido la voz en la radio,
visto la imagen en la television, sin haber llegado nunca a estre-
char siquiera la mano del popular, Pero la popularidad de éste
depende de lo que piensen y digan de él millones de personas
a quienes él nunca ha visto, Sean politicos, artistas o deportistas,
viven del piiblico. Su popularidad es un activo profesional y de-
pende de lo que piensen de éI los que hablan de él como conoci-
do sin haber llegado a verle directa y fisicamente nunca ni haber
cambiado una palabra con él. Esos flujos de agrado o desagra-
do, interés o desinterés, son captados por los medios v deciden
su atencion sostenida por unos © su progresivo olvido. La gente
conocida deia de serlo si el publico se cansa de ella y los medios
dejan de interesarse por lo que hace.

I.A MEDIACION ENTRE EL PASADO Y EL FUTURO

Los medios extraen el pasado inmediato y mas reciente, es
decir, del pasado menos conocido, hechos que presentan al pu-
blico como acciones en marcha y titulan generalmente en presen-
te. En resumidas cuentas, los medios presentan como presente
cosas que han ocurrido ya y con ello facilitan que el piblico
se interese por cllas, las comente con interés y tenga ganas de
intervenir en la accion y modificar su curso. El presente social
que componen los medios prolonga la vigencia de hechos pasa-
dos y los manticne vivos e¢n la conversacion.
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Al mediar entre hechos pasados y un publico presente que
los vive como si formaran parte de su presente, los medios am-
plian las dimensiones del presente y lo enriquecen con variedad
de personas y movimientos. Con ello avivan ia expectacién por
las consecuencias de esos hechos y por lo que va a ocurrir de
un momento a otro. Al hacer esto aproximan el futuro al pre-
sente y proyectan el pasado sobre el futuro.

Precisamente porgque esa tarca no resulta facil, los medios
prefieren aquellos hechos que tengan mas capacidad de proyec-
tarse sobre el futuro, de repercutir en nuevos hechos, de descri-
bir trayectorias de accion sugestivas, interesantes, que la gente
desee comentar y, si es posible, constituyan acciones en que el
publico pueda intervenir. El interés sostenido del publico por
la politica democratica se explica porque se trata de acciones
abiertas a la participacidén del publico, que a veces resulta muy
espectacular al retirar de escena a unos actores v elevar a los
primeros puestos a otros.

Al escoger como mas noticia los hechos con mayor proyec-
cidn en el futuro, los medios hacen el futuro mas interesante
y también mas previsible. Y al ampliar las dimensiones del pre-
sente rescatan del pasade hechos que se hundirian en él rdpida
¢ irremisiblemente y amplian las redes de relaciones enire perso-
nas y lugares. La mediacidn entre el pasado y el futuro que reali-
zan los medios contribuye asi a que todos sepan en todo momen-
to lo que hacen todos y participen en ¢llo,

En su intento de anticipar el futuro y a veces de moldearlo,
los medios llegan a publicar noticias que no son hechos, sino
conjeturas o profecia sin autor. Puesto que si la profecia viene
avalada por su autor es un hecho: es un hecho que Fulano ha
dicho que pasara tal cosa. Pero no siempre entre la noticia y
el hecho hay una relacion necesaria. Hay, en efecto, hechos que
no son noticia. Hay cosas que han ocurrido, pero que no son
noticia, puesto que no tienen interés periodistico, ni serdan publi-
cadas y no tendran repercusion en los medios. Y hay también
noticias que no son hechos.

Son noticias, porque seran publicadas, comentadas v tendran
repercusiones. Pero no son hechos porque no han sucedido. Se
dice que sucederdn o podrdn suceder, pero no se sabe siquiera
quién lo dice: son rumores, impresiones, comunicadas por fuen-
tes andnimas. Estas noticias gue no son hechos no muesiran los
rasgos propios de los hechos noticiosos: no son resultados, apa-
riciones, desplazamientos ni explosiones. Son el anticipo, la con-
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jetura y expresan acaso el temor o el deseo de que algo suceda.
Con esas noticias los medios (v las fuentes interesadas detrds
de la escena) tratan de dar por sabido el futuro, de ejercer una
mediacién fantasiosa e ilusoria, dando como cierto o muy pro-
bable lo posible ¥ con ello pretenden impulsar o alejar esa posi-
bilidad gracias a las repercusiones del rumor. Valga como ejem-
plo a fines de agosto de 1988 los rumores, unas veces dispersos
y otras agrupados, unas afirmados y otras insinuados, respecto
de gue Juan Carlos 1, Javier Pérez de Cuéllar, Reagan v Gorba-
chev —y otras personalidades— iban a tener el premio Nobel
de la Paz.

La accidon que presentan los medios parece mds interesante
a veces que la realidad misma de la que los hechos se extraen.
Y la gente tiende a actuar mas sobre la antologia de la realidad
que animan los medios que sobre la realidad misma. Lo que
en la realidad es ya pasado para los medios sigue siendo presen-
te. Lo que en la realidad es atn futuro desconocido e imprevisi-
ble, para los medios es episodio esperado y discutido cuyas inci-
dencias dificilmente cogeran del todo desprevenido al publico,
dispuesto a participar a poco que le resulte posible. La media-
cién temporal de los medios activa la vida social.

EN RESUMEN

Los medios de comunicacion, cualesquiera que sean sus ca-
racteristicas técnicas —prensa, radio, televisién— y sus formas
juridicas de propiedad —publica, privada o mixta—, asi como
sus tendencias politicas y significacion ideolégica, tienden a ac-
tuar de manera semejante y producen un efecto global en la so-
ciedad. El suscriptor de un diario se encuentra en la conversa-
cion con lectores de otros y el que sigue un noticiario radiado
o televisado cambia impresiones con los que se han informado
a través de otros. La noticia que se halla en todos los medios
tiene una probabilidad mucho mayor de ser comentada, mien-
fras que la que la mayor parte de participantes en fa conversa-
¢idn desconoce despierta menos eco. Los medios permiten reducir
la realidad social cambiante a una imagen comoda y manejable,
a la que el publico tiene acceso a lo largo del dia.

El publico engloba la ciudadania y las mismas autoridades,
pero forman igualmente parte de é los menores de edad y los
extranjeros, y la accion que se desarrolla en el escenario de los
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medios comprende toda la actividad humana descompuesta en
hechos comprensibles presentados en forma de mosaico para que
cada cual capte y comente lo que mds le interese.

Los comentarios, que arrancan ya en los medios pero que
se extienden sobre todo a la segunda etapa de la comunicacion
—la conversacidn entre el piblico—, aseguran la comprension
y asimilacion de esa realidad cambiante y dan las pautas para
que los interesados en llegar al publico produzcan hechos que
puedan influir en él a través de los medios. La gente dice qué
le gusta y qué no le gusta y Jos interesados pueden tomar nota
y sacar consecuencias para su accion. Los medios median entre
todos y reflejan la realidad cambiante al tiempo que estimulan
su desarrollo al dar preferencia a los hechos mds capaces de pro-
vocar nuevos hechos,

Gracias a los medios, las relaciones entre los hombres se mul-
tiplican y generalizan y la dinamica social se activa: la imagen
periodistica de la realidad es la referencia popular del cambio
social. El publico vive como presente el pasado inmediato y el
futuro inminente y participa al premiar con su atencién los he-
chos que despiertan en ¢l mayor interés. Las noticias con mads
repercusion movilizan la iniciativa y la capacidad de respuesta
de los actores sociales, que producen nuevos hechos y s¢ apresu-
ran a hacerlos llegar a conocimiento de los medios para que los
presenten al publico. La mediacidén generalizada de los medios
estimula la accidén social.






16. La teoria. Principios y proposiciones

En este capitulo resumiremos los principios y proposiciones
en que se articula la teoria. Remitimos a los capitulos en que
las diversas proposiciones se exponen mas ampliamente.

Gracias a los medios percibimos la realidad social no con
la fugacidad de un instante aqui mismo, sine como un periodo
consistente v objetivado, como una referencia general. Los me-
dios mantienen la permanencia de una constelacién de hechos
que no se desvanecen al difundirlos, sino que impresionan a los
oyentes vy lectores, les dan qué pensar y suscitan comentarios.
El presente social de los medios dura unos dias y su prolonga-
cidn en los comentarios se extiende facilmente mas alld de una
semana (capitulo 1).

Entre los ritos de'la vida cotidiana en ¢l mundo civilizado
estd el de abrir el periddico, conectar la radio y encender la tele-
visidn para conocer las noticias. El conjunto de los medios for-
ma hoy un circulo de realidad envolvente que se convierie en
referencia diaria de nuestra vida (capitulo 1).
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La imagen vecinal de la realidad ha sido siempre una imagen
construida socialmente. Los dimes y diretes, la comidilla aldea-
na, la charla cerca del fuego no han sido una percepcion directa
de la realidad del entorno, sino una referencia teiida de aporta-
ciones, generalmente interesadas, de los demas vecinos. En esto
se parecia y se parece a la imagen que ofrecen los medios, pero
la diferencia esta en que la construccion de la realidad que sirven
los medios es una actividad profesional de mediacién, el fruto
de una organizacion que se dedica precisamente a interpretar la
realidad social y mediar entre los que hacen de productores del
espectaculo mundano y la gran multitud que cumple funciones
de publico (sin olvidar que también los actores forman parte
del puiblico vy siguen la accién). Los medios acthian de mediado-
res entre la realidad global y el piblico o audiencia que se sirve
de cada uno de esos medios (capitulo 1).

La interpretacion de la realidad como un conglomerado de
noticias responde a una expectativa publica y a necesidades téc-
nicas. La realidad social verdadera, en directo, se diluye a lo
largo del dia y la noche, y pareceria lenta, difusa, aburrida. No
es posible entrar en contacto expectante con ella a horas fijas.
Corresponde por eso a la actividad profesional llamada periodis-
mo dar de la realidad social presente una versién concentrada,
dramatizadora, sugestiva, que escoja lo mds interesante de todo
lo que se sepa que ha ocurrido y hasta lo retoque para ajustarlo
a las necesidades del tiempo v el espacio. Las noticias equivalen
a la realidad social presentada como accién y concentrada en
pildoras {(capitulo 1).

Los titulares impresos, radiados o televisados y el uso domi-
nante del tiempo presente en ellos configuran hoy la imagen pe-
riodistica de la realidad con la que entramos en contacto gene-
ralmente varias veces al dia. Los medios favorecen la participacion
de su audiencia, como espectadores, y a veces incluso como ac-
tores, presentando como acciones no terminadas, en tiempo pre-
sente, lo que ocurrié un dia o mas antes. Forman sincrénica-
mente un periodo con hechos pasados que aiin no nos habian
comunicado, mas otros que pueden estar sucediendo ahora y otros
que se espera que ocurran en un futuro préximo. Ese periodo
funciona como un presente difuso. Los jnedios ensanchan asi
las perspectivas de la accién, invitan a la participaciéon de la
audiencia en ella, avivan la expectativa de futuro ¢ incitan a la
participaciéon de todos en las acciones en curso (capitulo 2).

La actitud con la que el lector de diarios o el oyente de noti-
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ciarios radiados o televisados se enfrenta con los hechos no es
la curiosidad historica, sino la tension con la que el espectador
de un encuentro deportive ¢ una pelicula cinematografica asiste
a una accién dinamicamente proyectada hacia un futuro proxi-
mo. Los medios actian menos como historiadores que como pre-
sentadores, cuando no profetas. No es el pasado lo gue les im-
porta (capitulo 2).

Lo que nos interesa en las noticias es lo que no dicen, esto
es, lo que va a pasar, y para controlar el futuro en la medida
de lo posible engullimos tanto pasado disfrazado como presente.
La imagen cambiante del futuro se configura con los hechos que
son noticia y los comentarios con los que tales hechos se asimi-
lan y colorean. En los medios los actores de las diversas acciones
en marcha luchan por hacernos creer que cada uno de ellos es
el que estd mejor preparado para hacerse con el futuro y sus
guifios nos invitan a que apostemos por ellos. Pero, por otra
parte, su futuro depende también de que nosotros creamos en
él, y somos nosotros, los espectadores, quienes al renovarles nues-
tra confianza les damos mayor oportunidad de futuro, o al can-
sarnos de ellos les invitamos a retirarse de la escena (capitulo 2).

Una sociedad no puede vivir sin un presente que la envuelva
y sirva de referencia. Siempre tiene que estar pasando algo y
siempre hemos de conocerlo. Siempre tiene que haber acciones
en curse y siempre hemos de poder enterarnos de elias. Esta
es la funcion de los medios: rodearnos de un presente social con-
tinuo, bastante nuevo para que nos impresione y bastante viejo
para que podamos conocerlo y comentarlo, que es una manera
de asimilarlo y dominarlo (capitulo 3).

El periodismo puede considerarse un método de interpreta-
¢ién sucesiva de la realidad social. Como tal método, se basa
en unos supuestos. 1. La realidad puede fragmentarse en perio-
dos. El unico periocdo que se trata de interpretar es el actual,
¥ €s¢ ¢s precisamente el que no habia sido interpretado todavia
por ¢l medio. Al unificar un periodo, €l medio define el presente
social. 2. La realidad puede fragmentarse en unidades completas
e independientes (hechos), capaces de interpretarse en forma de
textos breves y autdénomos (noticias). 3. La realidad interpretada
debe poder asimilarse en tiempos variables por un publico hete-
rogéneo. 4. La realidad interpretada debe encajar en un espacio
(periddico) o tiempo (programacion de radio y television) dados.
5. Para que el piblico capte la realidad y tome parte en ella
los medios se valen de una gama de filtros o formas convencio-
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nales (géneros periodisticos), que van de la informacion pura
al comentaric polémico (capitulo 3),

En la interpretacion periodistica de la realidad cabe distinguir
tres grados. 1. Interpretacion de hechos ¢ noticiosa. Su funcion
es componer el presente social como un conjunto o mosaico de
hechos. Su género propio es la noticia. 2. Interpretacién de si-
tuaciones. Presenta personajes y situaciones en un lugar del mun-
do ¢ en un ambito temdtico. Es complementaria de la anterior.
Su funcién es comprender mejor el presente (o actualidad) pre-
sentado noticiosamente como mosaico de hechos. Sus géneros
son el reportaje y la crénica. 3. Interpretacién moral o comenta-
rio. Analiza y juzga hechos y situaciones. Su funcion es esclare-
cer si los hechos o situaciones son buenos o malos, convenientes
o inconvenientes y proyectar esos juicios sobre las acciones nece-
sarias para conscguir gue el future sea mejor (o menos malo)
que ¢l presente. Su género es el comentario (en sus variantes:
editorial, articulos v columnas, cartas, chistes, y en general el
contenido de las paginas de opinion en Ia prensa, asi como los
debates en los medios electrénicos) (capitulo 3).

El momento esencial en la interpretacion periodistica es aquel
en que se aisla lingliisticamente de la realidad algo que vemos
como un hecho y que podemos redactar —reducir— como noti-
cia, Noticia es un hecho que va mas alld de si mismo, un hecho
con trascendencia. Por eso la interpretacion de la realidad social
como un conjunto de noticias es una interpretacion activadora
de la sociedad. Hace que la gente hable, piense y actde, que
quiera intervenir en esa misma realidad que se da a conocer.
La interpretacién sucesiva de la realidad social que llevan a cabo
los medios se propone ante todo conseguir que cualquier perso-
na en cualquier Iugar pueda ponerse al corriente de lo que pasa,
comentarlo, ¢ intervenir en las acciones en curso si lo desea.
El periodico esta compuesto como mosaico para que el lector
pueda captar en cualquier rincon, gracias al resumen que da el
titulo, el hecho que le interesa conocer. Y la radio y la television
dan tambi¢n en un minutc o menos la noticia interesante de un
hecho (capiiulo 3).

Los diarios, los noticiarios radiados vy los que difunden los
diversos canales de television transmiten cantidad de noticias v
por cada noticia que transmiten echan al cesto cinco, diez 0 quince
que, de haberse difundido, hubieran sido consideradas igualmente
noticias. Y como esta seleccidn no se hace al azar, sino en virtud
de una decision que alguien toma, se puede deducir de ahi que
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unas noticias son mas noticia que otras, segun la logica de los
medios y ¢l criterio de quienes seleccionan las noticias (capitulo 4).

Los hechos que los periodistas expresan como noticia forman
parte de procesos mads largos y complejos, de acciones que se
prolongan en el tiempo. Los hechos son los «flashes» o haces
de luz gue nos dan a conocer esas acciones y nos permiten enten-
derlas. Lo que pasa es que la estructura de los medios —tienen
que decir hoy algo que tenga sentido completo vy suficiente para
ser entendido— no les permite transmitir acciones, procesos de
cierta duracion en el tiempo, sino solo hechos; no acciones en
lenta marcha, sino hechos presentados como una especie de ins-
tantanea cclgada entre el pasado y el futuro (capitulo 4).

La noticia aparece en el mercado cuando hay alguien dis-
puesto a pagar por ella. El secreto de ese interés esta en la con-
versacion. Hay que saber de qué se habla, hay que estar entera-
do, para poder comentar lo que los demds comentan. La noticia
amplia el mercado de compradores de periddico cuando renun-
cia a ser instrumento descarado de proselitismo para aparecer
separada de la opinidn. La noticia, nacida como alimento de
la conversacidn, ha logrado convertirse en topico, lugar coman,
referencia general en los comentarios de todos. No es raro que
la democratizacién de la noticia discurra paralelamente a la in-
fluencia de la democracia politica en el gobierno de los pueblos.
Si la noticia es un hecho capaz de suscitar comentarios, el co-
mentario es el crisol de las decisiones (capitulo 4).

La fuente fundamental de las noticias son los interesados en
que algunos hechos se conozcan. El suministro de hechos es gra-
tuito. Ni la fuente paga para conseguir que ¢l hecho aparezca
difundido, ni el medio paga por obtener la informacion. El acuer-
do entre el medio que necesita noticias v la fuente que desea
que se sepa algun hecho pasa por el concepto de noticia. Si el
hecho es noticia, la fuente interesada presta un servicio al publi-
co al darlo a conocer y hace un favor al medio, puesto que le
ofrece informacién, que es de lo que el medio vive {(capitulo 5).

Los medios priman la inmediatez. Algo gue ocurrid ayer es
mas noticioso que lo que sucedio hace una semana. Y mads noti-
cioso adn es lo que sucedera mafiana. ;Como a las pocas horas
dan la vuelta al mundo hechos que han ccurrido en lugares apar-
tados? La rapidez de circulacion de las noticias se explica en
parte por razones técnicas, pero fundamentalmente porque el he-
cho ¢s dado a conocer por alguien interesado en gque se sepa
(capitulo 5).
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Fuentes, medios y publico se necesitan y cooperan, pero siem-
pre con una cierta dosis de desconfianza en sus relaciones. La
difusion de los hechos comienza por iniciativa de los que esperan
ganar algo con ¢lla, pasa luego por el tamiz profesionalmente
universal y neutro de los medios —lo que no impide disimuladas
complicidades con las fuentes— y llega a un piiblico vario que
quiere saber gratis o por un precio moédico lo que pasa. Esta
amplitud y variedad de publico es lo que protege y justifica la
adopcion de los principios de universalidad y neutralidad por
los medios. Y en una misma edicidon de un medio coexisten he-
chos difundidos por grupos contrarios con intereses opuestos.
El publico, al comentar los hechos, espera v a veces provoca
la aparicién de nuevos hechos que vengan a alterar €l panorama
(capitulo 5).

Los hechos, espontdneos o provocados, son por lo demas
necesidades técnicas de los medios. Un medio interpreta mas fa-
cilmente hechos que suceden en un dia que procesos que se pro-
longan a lo largo de un afio. La inauguracién de una presa es
noticia, entre otras razones, porque es la obra de un dia; la cons-
truccion de la presa no suele ser noticia mientras se realiza lenta-
mente, porgue es la obra de uno o dos afios. En cambio, ha
sido noticia ya antes de que empezara, el dia en que se anuncié
que se iba a construir o se votaron los créditos para que se em-
prendiera la obra, y de nuevo el dia en que se puso la primera
piedra. Asi una presa es noticia varias veces antes de que llegue
a ser presa {capitulo 5).

Los interesados en que conozcamos algunos hechos los sefia-
lan a ia atencion de los medios y a veces incluso los producen
deliberadamente para provocar en la audiencia unos efectos de-
seados. Los medios aprovechan esa abundancia de hechos sefia-
lados o preparados para confirmar una imagen vistosa de lo que
reconocen dia tras dia en las novedades imprevistas. Y la audien-
cia capta estas imdgenes y las aprovecha para ilustrar sus prejui-
cios o favorecer sus intereses a lo largo de la conversacion con
la que socialmente se asimilan los hechos y se orienta el publico
hacia la previsidon de un futuro en el que todos esperamos estar.
Ese es fundamentalmente el proceso de la produccion, uso y con-
sumo de noticias (capitulo 5}, .

El sistema politico no sélo suministra hechos convertibles en
noticias, sino que es una organizacion para producir noticias.
Sus programas, sus agendas, sus planes estan trazados en fun-
cién de la publicidad que se obtendra con esa compleja y costosa
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actividad, que sufraga el erario publico, y dispone de portavo-
ces, jefes de prensa, asesores de imagen y otros colaboradores
que tienen presente el efecto de lo que se hace y la necesidad
de hacer primero algo que pueda luego comunicarse (capitulo 5).

En su seleccidn de noticias los medios siguen principios de
universalidad y neutralidad. Por principio de universalidad en-
tendemos que nada de lo que pasa queda excluido por principio
de la posibilidad de convertirse en noticia, suceda donde suceda
y lo haga quien lo haga. 1.a gente conocida aparece en las noti-
cias muchisimo mas que la desconocida, entre otras razones por-
que el publico se interesa mds por ella v pocas palabras bastan
para evocarla, pero cualquier persona en cualguier pais puede
hacer algo que llame la atencion, de modo que el caso corra
de boca en boca, una agencia redacte el despacho y los que se-
leccionan las noticias se decidan a incluirla en el menu del dia
(capitulo 6).

Por principio de neutralidad entendemos que las noticias no
se clasifican en buenas y malas, favorables y contrarias. El valor
noticia es moralmente neutro. La razén de ese principio de neu-
tralidad es Ia misma que funda el principio de universalidad,
pues ambos son complementarios: cuantas més noticias tenga-
mos, mas interesantes seran las que scbrevivan en un répido y
enérgico proceso de seleccidn. Y para que haya muchas, lo me-
jor es que entre todo, lo mismo respecto al 4mbito de proceden-
cia que a los efectos que el hecho que es noticia pueda producir
en la realidad (capitulo 6).

Cuando en alguna parte se produce un hecho noticiable que
ninguna fuente organizada tiene interés en atribuirse, corre la
voz y entre la gente que tiene conocimiento del hecho tiende
a haber siempre quien lo ponga en conocimiento de un medio,
bien para comunicarlo, confirmarlo o saber mds de él. Las noti-
cias de desgracias y catastrofes suelen llegar a los medios y las
agencias por esa via. Entonces los mas interesados suelen ser
los mismos medios, como servidores del publico. Pero aun en
tales casos pueden detectarse fuentes interesadas. Los familiares
de la victima suelen actuar mds como fuentes interesadas que
los del agresor y en el vecindario surgen fuentes difusamente
interesadas en favorecer una u otra interpretacién del hecho.
Cuanto mayor es el interés del publico en un hecho mas actiuan
los medios como fuentes interesadas en aportar datos sobre él.
El deporte es otro caso particular de esta regla. Los medios ac-
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téan como agentes del piblico interesado y como instrumentos
de ese interés (capitulo 6).

Los medios trabajan con gran abundancia de noticias, favo-
recida por la multiplicidad de recursos y esfuerzos para captar
el mayor nimero de noticias posible, por la capacidad y numero
de fuentes poderosas y contrapuestas interesadas en suministrar
informacién al piblico a través de los medios y a veces sin apa-
recer ellas y también por los mismos principios de universalidad
y neutralidad que presiden la busqueda de noticias. Como el tra-
bajo de redaccidn ¢s un trabajo en equipo y la captacién vy selec-
¢idn de noticias pasa generalmente por varias manos, la referen-
cia, por lo menos implicita, a la hora de escoger serd qué hecho
es mas noticia que otro (capitulo 7).

La valoracidn de las noticias es la evaluacion del contenido
informativo potencial a partir de las preferencias que doeminan
en una organizacion. En el interior de una redaccién la valora-
cién de las noticias puede verse influida por las preferencias y
caprichos de redactores, directores o editores. Pero en conjunto
lo que la configura es mas bien la estructura social en la que
los redactores y directores viven y trabajan. La valoracion de
las noticias es un reflejo de las convenciones econdémicas v politi-
cas que enmarcan el orden social y moldean los valores en una
sociedad (capitulo 7).

Una teoria del periodismo tiene que preguntarse si hay una
respuesta tinica, logica y satisfactoria a la cuestion de saber qué
hecho es mads noticia que otro. La respuesta serd naturalmente
abstracta, pero tendrd que ser también verificable. La respuesta
estard implicita, aunque sea de forma inconsciente, en las discu-
siones sobre noticias que se producen en los medios y en los
juicios a posteriori sobre acierto o ervor al haber destacado una
noticia en vez de otra ¢ al haber descartado una noticia. Pero
tendra que poder relacionarse no solo con los procesos de selec-
cion de noticias que se realizan en los medios, sino también con
el uso de las noticias que hacen los lectores y oyentes, con la
funcién de las noticias en la sociedad (capitulo 7).

Puede decirse que es mas noticia que otra aquella noticia que
mis se quede grabada en la mente del lector u oyente, y duran-
te mds tiempo le ayude a interpretar un cierto numero de hechos
posteriores. O también puede decirse que es mas noticia que otra
la que abra un filén de hechos (consecuencias, repercusiones)
més importantes y duraderos, que modifique mds el curso de
los acontecimientos o que tenga mayor trascendencia en el futu-
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ro. En definitiva, puede decirse que es mds noticia aquella que
tendrd mas repercusiones, que hard hacer v decir mas cosas, que se
prolongard mas tiempo en el mismo medio que la ha dado vy
en otros que la recojan (capitulo 7).

La noticia mas util al lector u oyente, aquella por la que
con razén pudijera pagar mas, serd aquella que mejor le sirva
para entender lo que pasa y hacerse cargo de lo que va a pasar,
para entender lo que le espera o también aquello en lo que €l
mismo pueda influir. La noticia mas provechosa para la actua-
cién de mds personas durante mads tiempo serd, con toda ldgica,
mas noticia que aquella que sirva a menos personas para actuar
durante menos tiempo y mucho mas que aquella que ni siquiera
consiga que la gente hable de un hecho vy, al hacerlo, piense
en él. Naturalmente, el juicio de aciertos v errores debe hacerse
en el marco de cada medio y para el publico al que se dirige
(capitulo 7).

La incertidumbre no hace mas que acreditar el mérito de quien
acierte a seleccionar y destacar el hecho que sea mds noticia, se-
gun luego podra comprobarse a posteriori. Pero no habrd que ha-
blar de azar o simplemente de gustos o preferencias, sino que
cabra hacerlo de acierto o error, puesto que habrd acertado pro-
fesionalmente el medic que haya sido capaz de ofrecer a su
audiencia los hechos que mejor permitan a ésta comprender la
realidad en que vive y anticipar mds o menos el curso del futuro,
orientarse mejor en lo por venir. Todo hecho, en definitiva, es
mds 0 menos noticia que otro, porque todo hecho puede reper-
cutir en mds o menos hechos que sean noticia o comentario en
lo sucesivo (capitulo 7).

Aungue los medios trabajan con independencia unos de otros,
no se sorprenden si coinciden en la seleccién de noticias. Los
periodistas que trabajan en los medios tienden a pensar que al
destacar una noticia pueden haber acertado o errado. Los perio-
distas consideran que si tres medios publicaron una misma noti-
cia los tres acertaron. Coincidir con otros se toma como una
indicacién de acierto méas bien que de error (capitulo 7).

Una noticia con repercusion es aquella gque genera informa-
ciones y comentarios a lo largo de varios dias en los diarios y
demas medios de comunicacion. Una noticia que aparece en mas
medios tiene mas repercusion que una noticia que aparece en
menos y por lo tanto entenderemos que es mds noticia. Una in-
formacién que se desarrolla a lo largo de tres dias serd mas im-
portante que una que lo haga sélo dos dias. El acierto y ¢l error

www.esnips.com/web/Pulitzer



198 TEGRIA DEL PERIODISMO

pueden ser detectados y medidos. La probabilidad de error es
mayor cuanto menor sea el numero de noticias (capitulo 7).

Los hechos repercuten en comentarios y consecuencias. La
doble expectativa se combina y de esa combinacién arranca el
interés periodistico del hecho. Los periddicos valoran principal-
mente, $i no de manera unica, la expectativa de comentarios.
Cuanto mas haga hablar un hecho, se supone que mayor serd
la audiencia o publico que logre atraer un medio. Las ventas
dependen mas de la expectativa de comentarios que de la expec-
tativa de consecuencias. Pero la influencia de un medio en ¢l
publico y en los mismos acontecimientos depende también de
su capacidad de prever las consecuencias y seguir las acciones
trascendentes en la vida publica con una atencion sostenida (ca-
pitulo 8).

La expectativa de comentarios apunta a la participacién del
lector u oyente y a la ampliacion de las audiencias. La expectati-
va de consecuencias se mueve en el ambito de la previsién y
la configuracién del futuro. Ambas son complementarias. La ex-
pectativa de consecuencias no sélo es una necesidad en el perio-
dismo mds solvente y serio, sino que tiene que estar presente
en todos los estilos. Pues a produccién de nuevos hechos que
permiten seguir la linea o trayectoria de una accién realimenta
el proceso de las comunicaciones, asegura la continuidad de los
medios en su tarea y mantiene el interés del publico en lo que
pasa (capitulo B).

Los comentarios, a su vez, activan la expectativa de conse-
cuencias. El publico habla de lo que va a pasar v los actores
salen a la escena publica teniéndolo presente. Al escoger y difun-
dir los hechos que configuraran ¢l futuro, los medios preparan
a sus andiencias para estar en condiciones de adaptarse mejor
a lo que va a pasar ¢ influir en ello. Los medios ejercen de esta
manera una mediacion general encaminada a lograr que todos
se enteren de lo que hacen todos, lo entiendan y lo comenten
y que en lo posible todo el mundo intervenga e influya en todo.
Asi contribuyen los medios a que la sociedad gobierne y controle
su propia conducta (capitulo 8).

La distincion entre expectativa de comentarios y expectativa
de consecuencias no impide que todas las repercusiones de un
hecho —sean comentarios o consecuencias— se sumen como uni-
dades de una misma realidad, la repercusién que tiene un hecho
noticioso, repercusion que se produce en la sociedad hasta extre-
mos dificiles de percibir, pero que puede comodamente apreciar-
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se en los propios medios e incluso cuantificarse. No todas las
repercusiones que una noticia tiene en la sociedad quedan regis-
tradas en los medios, pero si suficientes para apreciar la influen-
cia de las noticias en la sociedad y, por otra parte, bastan tam-
bién para juzgar el acierto y el error de los medios en prever
las repercusiones que tendran los hechos que escogen para difun-
dir como noticias (capitulo 8).

Al destacar como noticia los hechos més capaces de tener
repercusiones, los medios proyectan sobre lo por venir, sobre
el futuro de la sociedad, una luz estimulante de la expectativa
y de la acciéon misma. El publico se interesa por lo que va a
pasar. El medio mas util al piblico es el gque le dé mas noticias
con repercusion, porgue es el que le permite comprender mejor
lo que sucede y lo que va a suceder (capitulo 8).

A diferencia de las informaciones, en el comentario rige el
principio de preferencia. Ninguin hecho es indiferente y unos he-
chos son preferibles a otros. La conversacidn social tiende a es-
tablecer y razonar para cada uno de los participantes esas prefe-
rencias. Las preferencias de cada uno tienden a su vez a estimular
la accidn y a despertar o intensificar el interés por las noticias.
Las opiniones expresadas en la conversacién o recogidas por los
medios sirven también de pautas a la produccién de hechos por
los interesados en captar las preferencias del publico (capitulo 8).

Cuatro rasgos o factores acumulables se encuentran en los
hechos que son noticia. No se trata de clasificar el material, puesto
que en un mismo hecho pueden darse dos o tres rasgos; se trata
mds bien de captar los factores o rasgos gque hacen la noticia,
que explican que un hecho haya sido captado por los medios,
atraiga el interés del piiblico y repercuta en nuevos hechos. Re-
ducimos todos los rasgos que hacen noticioso un hecho a cuatro,
que denominamos asi. 1. Resultados. 2. Apariciones. 3. Despla-
zamientos. 4. Explosiones (capitulo 9).

Son resultados los términos finales de un proceso, registrado
de forma fehaciente. Son resultados los tanteos de los encuen-
tros deportivos, los premios de los sorteos de loteria u otros con-
cursos, los precios, los indices de precios, las cotizaciones de
bolsa, las estadisticas, los sondeos de opinién, los votos escruta-
dos en una eleccidn, las leyes parlamentarias, los decretos guber-
nativos, las ordenes ministeriales, las sentencias judiciales, los
nombramientos, ceses y dimisiones (aceptadas), los presupuestos
y balances, lds ganancias v las pérdidas. Los niimeros y las fir:
mas suelen ser pistas rapidas para reconocer los resultados. Los
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resultados dan solvencia y respetabilidad a los medios, son tér-
minos indiscutibles y referencias objetivas de los procesos socia-
les. Se definen como hechos, son piiblicos e inequivocos y tienen
repercusiones en el futuro. Todo ello los hace periodisticos (ca-
pitulo 9).

Las apariciones son presencias elocuentes y generalmente pu-
blicas de personajes conocidos. Son apariciones las declaracio-
nes, discursos, conferencias, respuestas vy otras formas de opinion.
También es aparicion la presencia silenciosa pero significativa
de un personaje en un lugar y momento, atestiguada por la foto-
grafia. Y son apariciones también las desapariciones, o muertes
de personajes que al fallecer «reaparecen» en los medios, que
les dedican sus necrolégicas. Una aparicion suele ser un hecho
de produccion facil, econdmica, por el que el interesado se hace
presente y a menudo aspira a conseguir repercusiones. El interés
principal de las apariciones en una teoria del periodismo es que
significan la presencia del comentario en la informacién, l1a con-
version de la palabra en hecho, el reconacimiento de la impor-
tancia de lo subjetivo (capitulo 10).

Los desplazamientos son movimientos o agrupaciones signifi-
cativas, cambios de lugar, reuniones de personas, trayectorias
que dejan una huella significativa. Son desplazamientos los via-
jes de los hombres de Estado, las visitas protocolarias, las mani-
festaciones callejeras, las concentraciones, los cambios de activi-
dad o inactividad (las huelgas), los congresos, asambleas y
reuntiones, las conceniraciones, los robos, detenciones y secues-
tros, el trafico de armas o el de drogas, todo recorrido que indi-
que cambio. La informacién meteoroldgica es un desplazamien-
to continuado. La utilidad periodistica de los desplazamientos
deriva de que son hechos anunciados, previstos, que a menudo
tienen una organizacién detrds y por su cardcter visible y espec-
tacular se pueden cubrir con las cdmaras y movilizan a mucha
gente. Permiten de paso apuntar una tendencia, sefialar una di-
reccién, crear una expectativa y, sobre todo, duran en el tiempo.
Temporalmente, estan hechos a la medida de los medios: ni de-
masiado instantaneos, ni demasiado duraderos (capitulo 11}.

Si la seriedad oficial e indiscutida de los resultados es el polo
positivo de la accion social, los medios presentan el claroscuro
de la realidad recogiendo también lo que llamamos explosiones:
crimenes, desastres y catdstrofes. Las explosiones son el término
imprevisto de procesos inesperados. Un volcan entra en erup-
cién, un hombre enloquecido se asoma a un balcdén y dispara.
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Un tren descarrila, un coche bomba estalla. La medida de la
importancia del hecho es el nimero de muertos. Son a la vez
el rasgo periodistico mas raro y el mas destacado. Representan
la irrupcién de la alarma en la sociedad. A un mismo mimero
de muertos, el atentado terrorista es mas noticia que el accidente
de trifico y éste que el desenlace natural de una enfermedad
incurable. La razdén es sencilla: las repercusiones que se esperan
de las dos victimas de los terroristas son mayores gue las de
los dos muertos por accidente de circulacién y ésta mayor que
la de dos defunciones normales en un hospital. Las explosiones
llaman facilmente la atencion de todos. Circulan rdpidamente
y de boca en boca: todo el mundo actiia como fuente interesada,
y los propios medios en primer término, puesto que las explosio-
nes son hechos que provocan la alarma social (capitulo 12).

Todo el que logre hacer llegar a una audiencia el hecho que
ha escogido o producide con objeto de influir en el piblico,
influye efectivamente. No seria raro incluso que los politicos que
disponen de poder gracias al ejercicio de un cargo con autoridad
para el que han sido elegidos confien menos en su poder que
en la influencia que pueden ejercer en los piiblicos, compuestos
de ciudadanos a los que ellos mismos deben el poder que tienen.
Influir en el piblico es influir en el ciudadano v, por consiguien-
te, reforzar el poder que uno tiene. Y asi la politica, tanto la
del gobierno como la de la oposicion, consiste basicamente en
una produccion de hechos capaces de ser aceptados y difundidos
por los medios como noticia —ése es el criterio de los medios—
v de influir en la gente como «persuasores intrinsecos», esto es,
como hechos capaces de actuar en las intenciones de los que
hablan de ellos y, al hablar, reflexionan. Pero la produccién de
hechos se hace pensando, mas que en los medios que han de
presentarlos, en los piiblicos que han de aceptarlos. 1.a influen-
cia del influido esté asi presente a todo lo largo del proceso (ca-
pitulo 13).

Los medios son en definitiva la arena donde luchan los pro-
ductores de hechos para influir en el piblico, mientras que los
que controlan el medio sélo relativamente se interesan en esa
pugna. La propiedad de los medios aspira basicamente a obtener
beneficios econdmicos y los que operan en ellos profesionalmen-
te a dar noticias interesantes (y acompafarlas de comentarios
inteligentes). Los mas interesados en influir en los medios no
son ni los que los poseen ni los que trabajan en ellos (capitulo 13).

El menu informativo de los medios, bastante parecido entre
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unos y otros, s¢ establece de una manera harto singular. El pri-
mer elemento es la oferta o produccion de hechos por los intere-
sados en que el publico los conozca vy el segundo la conversacidn
espontdnea de los que s¢ enteran de algo y lo hacen Hegar a
las terminales informativas de los medios. A este origen aparen-
temente andrquico y caprichoso sigue un procedimiento de selec-
cion no menos curioso. Los seleccionadores que trabajan en los
medios no ponderan la influencia potencial de los hechos en cuan-
to a sus efectos politicos o sociales, sino que consideran unica-
mente su condicién técnica de noticia (hechos que tendran reper-
cusién), v en caso de duda, de mas noticia que la que quedard
sin publicar. El presunto influido acaba siendo asi el factor mas
influyente, pues aquello por lo que el publico se interesa es lo
que influye en los mismos actores de la representacion social.
Los interesados en proveer de hechos al mercado de las noticias
saben que solo si son noticia tendran influencia y repercusion
los hechos. En conjunto, pues, es fundamentalmente la sociedad
la que influye en si misma a través de la imagen del presente
que le ofrecen los medios (capituloe 13).

Al comentar las noticias, el publico participa en los hechos.
Una conversacion sobre noticias es por lo pronto un esfuerzo
por entender lo que pasa. Al comentar un hecho se recuerda
y se completa. Cada cual aporta las referencias que conoce, los
datos que recuerda, las anécdotas que permitirdan entender lo que
sucede. La conversacidon no solo difunde las noticias —segunda
etapa de la comunicacidn—, sino que las hace penetrar en la
conciencia y ser registradas en la memoria junto con un juicio,
que es una forma de participacion personal (capitulo 14).

Al comentar los hechos, las cosas nos parecen mejores 0 peo-
res —nada resulta indiferente, el comentario viene regido por
el principio de preferencia—; lo que sucede nos parece mas o
menos distinto v distante de lo que creemos que seria bueno que
sucediera. No estamos comentando una historia cerrada, sino
presenciando una serie de acciones en marcha de las gque depen-
de nuestro futuro. Al comentar lo que pasa tratamos de ver ve-
nir lo que va a pasar. Y hasta, siempre que nos resulta posible,
nos esforzamos por influir en ello. Las noticias son comentadas
en los medios y a la vez son comentadas por el publico. Los
comentarios de los medios tienen como objeto estimular, enri-
quecer y movilizar los comentarios del publico, que son los que
condicionaran, a través de las relaciones personales, sus decisio-
nes (capitulo 14).
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La actividad profesional de los periodistas en los medios con-
siste en una interpretacidn sucesiva de la realidad social. Tal in-
terpretacidn resulta posible gracias a la reduccion de la realidad
a hechos que puedan comunicarse como noticias. Estas noticias,
ampliadas por medio de reportajes y cronicas y comentadas en
articulos, editoriales v debates radiados o televisados, forman
la imagen cambiante de la realidad de que se sirve el piblico
para estar enterado, comentarla e intervenir en ella y de que
se sirven también los protagonistas de las acciones sociales para
lo mismo. Los medios actian de este modo como mediadores
generalizados. Esta es su funcién social (capftulo 15).

Los hechos que circulan a través de los medios no son un
duplicado o versién para el publico de los hechos relevantes que
se producen en la sociedad, ni siquiera —pese a la labor diddcti-
ca de comunicados y portavoces v de los propios actores de la
accion plblica— pueden considerarse una versién reducida y pre-
parada para transmitir a la mayorfa una idea de lo que las élites
tienen entre manos. La mediacion que los medios realizan en
la sociedad es la inica mediacién generalizada que existe y los
politicos, consultados sobre un hecho, suelen decir que no saben
mas que lo que dicen los periddicos o que se han enterado de
la noticia por los medios de comunicacién, De modo que los
medios no solo sirven para que el publico se entere de lo gue
pasa, lo comente y eventualmente intervenga en las acciones en
curso, sino que sirven también para que los mismos actores y
protagonistas de la actividad social y politica sepan lo que ocu-
rre, den su opinidn y hagan sus aportaciones al discurso politico
y social. Lo que no pasa por los medios no pasa por ninguna
parte, no deja constancia y no influye. Los medios son el lugar
comun de la accién politica. En esto consiste su mediacién gene-
ralizada (capitulo 13).

El rol de mediadores politicos de los medios es mas completo
cuanto menor sea la diferencia entre el volumen de hechos pro-
vocados por ¢l sistema politico y €l volumen de hechos provoca-
dos por el ambiente social; cuantos mas hechos provocados por
el ambiente recoge el medio, mds actia como mediador; ¥ cuan-
ta mayor es la proporcién de demandas del ambiente social que
publica en relacidn con las decisiones del sisiema politico, mads
actia como mediador. Este rol es también mas completo cuanto
mayor sea la proporcién de hechos transmitidos que entre en
la conversacidn de la gente, sea objete de comentario y contribu-
va a modificar ideas y actitudes, a provocar decisiones. Y tam-
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bién cuanta mayor sea su capacidad o iniciativa en la difusidn
de los hechos, tanto procedentes del sistema politico como del
ambiente social o incluse provocados por el propio medio (capi-
tulo 15).

Los medios median también entre los conocidos y los desco-
nocidos. El cardcter piblico y popular de los sujetos es una exi-
gencia técnica habitual de la noticia. Los medios son agentes
espontaneos y gratuitos de popularidad: los conocidos son cono-
cidos de los desconocidos. La popularidad es un activo profesio-
nal de politicos, artistas y deportistas. Depende de lo que digan
de ellos los que hablan de ellos como conocidos sin conocerles
personalmente. Esos flujos de agrado o desagrado, interés o de-
sinterés, son captados por los medios y deciden su atencion sos-
tenida o su progresivo olvido. La gente conocida deja de serlo
si el publico se cansa de ella y los medios dejan de interesarse
por lo que hace (capituio 15).

Los medios presentan como presente cosas que han ocurrido
va y con ello facilitan que el publico se interese por ellas, las
comente y tenga ganas de modificar ¢l curso de la accidn. Al
mediar entre hechos pasados y un piablico que los vive como
si formaran parte de su presente, los medios amplian las dimen-
siones del presente y lo enriquecen con variedad de personas y
movimientos. Con ello avivan la expectacion por las consecuen-
cias de los hechos y lo que va a ocurrir de un momento a otro.
Por eso los medios prefieren aquellos hechos que tengan mas
capacidad de proyectarse sobre el futuro, de repercutir en nue-
vos hechos. A} escoger como mds noticia los hechos con mayor
proyeccion en ¢l futuro, los medios hacen el futuro mas intere-
sante y también mds previsible, Y al ampliar las dimensiones
del presente amplian las redes de relaciones entre personas v lu-
gares. Gracias a los medios, las relaciones entre los hombres se
multiplican y generalizan y la dindmica social se activa: la ima-
gen periodistica de la realidad es la referencia popular del cam-
bio social. Las noticias con repercusion movilizan la iniciativa
de los actores sociales, que producen nuevos hechos y se apresu-
ran a hacerlos llegar a los medios para que éstos los presenten
al piiblico. La mediacién generalizada de los medios estimula
la accidn social (capitulo 15).
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Teoria del periodismo cuenta cémo se forma el
presente en los medios de comunicacién social
y como ese presente de referencia ¢ actualidad
influye en las conversaciones y provoca nuevos
hechos, recogidos a su vez por los medios.
Gracias a ese método de interpretacion que es
el periodismo percibimos la realidad social no
con la fugacidad de un instante aqui mismo,
sino como un periodo consistente, como una
referencia general. Los medios mantienen la
permanencia de una constelacion de hechos
que no se desvanecen al difundirlos, sino que
impresionan a los oyentes y lectores, les dan
qué pensar, suscitan comentarios.

Una sociedad no puede vivir sin un presente
que la envuelva y sirva de referencia. Siempre
tiene que haber acciones en curso y siempre
tenemos que poder enterarnos de ellas. Esta es
la funcidén de los medios, mediadores
generalizados: rodearnos de un presente social
interesante. Gracias a esto las relaciones entre
los hombres se multiplican y la dinamica social
se activa: la imagen periodistica es la
referencia popular del cambio social. Las
noticias con.mas repercusion movilizan
iniciativas y producen nuevos hechos, que los
medios presentan al publico.

Catedratico de Periodismo en la Universidad
Auténoma de Barcelona, coordinador editorial
del diario La Vanguardia, director de la revista
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